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Ban hanh “Quy tic bio hiém sire khée ngudi vay vén”
ciia TOng cdng ty ¢ phin Bio hidm Hang khéng
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QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic bio hiém sirc khée nguoi vay von”
clia Téng cong ty cb phin Bao hiém Hang khéng (VNI).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u Iuc ké ti ngay,28. /04/2020.

Diéu 3. Ban Téng Giam déc, Gidm déc céc Ban nghi€p vu tai Tru s& chinh, Gidm déc cac
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nay.
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CHUONGI1. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic thuit ngir va tir viét tit

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.3

1.8

1.9

Trong Quy tic bao hiém nay, céc thuat ngir dudi day duoc quy dinh nhu sau:

“Doanh nghi¢p bio hiém” 1a Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Hang khong
va cac Cong ty thanh vién (trong quy tic nay dugc goi tit 1a VNI).

“Ngén hiang” 1a bén cho vay/cung cip khoan tin dung ddi véi Bén mua béo
hiém theo quy dinh ciia Ngan hang cho vay v quy dinh ciia Phép luat.

“Bén mua bio hiém” 1 c4 nhén hoic tb chirc pht hop véi cac quy dinh cla
phap luat, yéu cau bao hiém va déng phi bao hiém theo cac didu khoan va didu
kién ctia Quy tic bao hidm nay. Bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢6 thé dugc
bao hiém va c6 thé ddng thoi 1a Ngudi dugce bao hiém hodc Ngudi thu huodng.
“Ngudi duge bao hiém” La c4 nhan dugc VNI chip nhén béo hiém theo Quy
tic bao hiém nay va théa man tat ca cac didu kién sau:

C6 nang luc hanh vi dan sy diy du;

La ca nhan c6 strc khoe, tinh mang duge béo hiém theo Hop ddng bao hiém, c6
tén trong Hop dong bao hiém hojc Gidy chimg nhan bao hiém, va dugc hudng
quyén lgi theo Hop ddng béo hiém;

C6 do tudi tir du 18 dén 65 tudi vao ngay phét sinh hiéu lyc ciia Hop ddng bao
hiém va khong qua 70 tudi vao ngay két thic cia Hop ddng bao hiém véi didu
kién tai tuc lién tyc tir ndm 65 tudi;

Khong bj thuong tit /tan tat vinh vién tir 50% trd 1én;

Khong dang nim vién hay trong qué trinh diéu trj bénh, thuong tat.

“Nguoi thy hwéng” 12 c4 nhan hoic t6 chirc duge Bén mua bao hiém chi dinh
& nhén s6 tién chi tra quyén loi bao hiém theo hop dong bo hiém con nguoi.
“Tubi clia Ngudi dwge bio hidm” 1a tudi cin ctr vao ngay c6 hiéu lyc cua
Hop dong béo hiém tinh theo lan sinh nhat lidn truée ngay Hop déng c6 hiéu
luc.

“Hop ddng tin dung”: 12 su théa thuén bing vin bén giita c4c t chirc tin dung
(Ngén hang) v6i phdp nhéan, c4 nhan c6 du nhitng diéu kién do luit dinh (bén
vay), theo d6 bén cho vay giao hoic cam két cho khach hang mot khoan tién dé
sir dung vao myc dich xéc dinh va thdi gian nhét dinh theo thoa thuin véi
nguyeén tic c6 hoan tra ca gbc va lai.

“Lich trd ng”: 1 lich thé hién s6 tin n¢ phai tra bao gdm n¢ géc va l4i timg
ky theo Hop dong tin dung ky két ban dau gitta Ngudi duoc bao hidm va Ngan
hang.

“Dw n¢g khodn vay” la s6 tién ma c4 nhan, t§ chirc vay vén c6 trach nhiém
phai tra cho Ngan hang bao gdém s6 ng gbc con lai tai ngay xay ra su kién bao
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hiém va c4c khoén 14i phét sinh chua thanh toén tir ngay tra Ii va gbc gin nhit
theo lich tra ng dén ngay phat sinh syr kién bao hiém, ngoai trir:

Céc khoan tré ng vay hang thang va 1i cong dén phai tra theo lich tra no trude
ngdy phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua bao hidm chua tra.

Céc khoan phét sinh do viéc khong trd ng diing han ctia Bén mua béo hiém.

“S6 tién vay ban diu” 13 s tidn vay duoc thoa thuan cia hop ddng tin dyung
tai ngay ky hop dong.

“Sb tién bao hiém” 12 54 tién duoc théa thusn gitta Bén mua bio hidm va VNI
chp thuan bao hiém. S tién bao hiém khéng vugt qué sb tién vay ban diu
duge Ngén hang cho Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bio hiém vay va 1a giéi
han tréch nhiém t5i da ciia VNI déi véi mdi sy kién bao hiém theo timg quyn
lgi bao hiém;

“Hgp ddng bio hiém” 1a sy thoa thudn giita Bén mua bao hiém va Doanh
nghiép bio hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, Doanh
nghiép bao hiem phai tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hoic bdi thuong
cho Ngudi duge bao hiém khi xdy ra sy kién bio hiém. Hop ddng bio hiém
bao gom Quy tic bao hiém; Gidy yéu ciu bao hidm; Gidy chirg nhén bao hiém
(bao gdém Bén t6m tit Quy tic bao hiém in tai mt sau ctia Gidy chimg nhan
bao hiém); céc théa thudn khac c6 lién quan dén Hop déng bao hiém (néu co).
“Gidy chimg nhéin bio hiém” 13 bing chimg giao két Hop dong bao hiém,
xac dinh céc ndi dung co ban ctia Hop ddng bao hiém; VNI chi cap Gidly chimg
nhén bao hiém khi Bén mua bao hiém da déng di phi bao hidm.

“Tai nan” 1a sy kién bét ngd, khong luong trude, gay ra béi tic dong tir bén
ngoai khong chu dinh, xay ra ngoai sy kiém sodt ciia Ngudi dugc bao hiém,
phat sinh trong thoi han bao hiém va Ia nguyén nhan tryc tiép va duy nhét gy
ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém.

“Om dau, Bénh tjt” 12 tinh trang co thé c6 d4u hidu cta bénh ly khac v&i tinh
trang strc khée binh thudng duge bicu hién béng céc trigu chimg hay héi chimg
¢6 chan doan cuia Bic si.

“Thai san” la trudng hop ma trong qué trinh sinh con (sinh thuong, sinh md)
hofic bién chimg thai san din dén Nguoi duoc bao hidm bi tir vong.

“Bién chirng thai sin” 1a tinh trang bét thudng trong qué trinh mang thai va
sinh con cén thiét phai can thiép chuyén mén theo chi dinh ctia béc si dé giam
thiéu rti ro hodc bao toan tinh mang cho Ngudi duge bao hiém.

“Swr kién bao hiém” 1a sy kién Ngudi duge bao hiém bj tir vong, thuong
tat/tan tat toan bo vinh vién do tai nan hodc tir vong, thuong tat/tan tit toan bé
vinh vién do bénh tét, thai san thudc pham vi bao hiém.

“Co quan y té c6 thAm quyén” 13 co s kh4m bénh, chita bénh ¢6 di didu
kién hoat dong theo quy dinh tai Luét kham bénh, chita bénh hién hanh.
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“Béc sT: La ngudi duge cdp gidy phép hanh nghé hop phap, duogc luat phap
nudc s& tai cong nhin va bac sy d6 dang diéu trj, hanh nghé trong pham vi
Gidy phép dugc cip va trong pham vi chuyén nganh dao tao ciia minh.

Bac si khong dugc dong thoi 1a:

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bio hiém, Ngudi thy hudng; hodc

Vo, chénng, cha ru¢t, me rudt, cha nuéi, me¢ nudi, cha dugng, me ké, con rudt,
con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai cia
Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguoi thu huéng; con riéng ciia vo
hofic chdng ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Ngudi thy hudng;
hodc

Dai 1y bdo hiém, ngudi sir dung lao dong, ngudi lao ddng ctia Bén mua bao
hiém, Ngudi duge bao hiém.

“Ngudi hanh nghé khim bénh, chira b¢nh”: 13 ngudi duge clp gidy phép
hanh nghé hop phép, dugc lut phap nudc s& tai cong nhin va dang hanh nghé
trong pham vi Gidy phép dugc cip va trong pham vi chuyén nganh dao tao cua
minh.

“Bdo hiém tai tuc” 13 thdi han hiéu luc bio hiém vuot qua 12 théng dbi véi
hop df‘mg bao hiém dai han (trén 12 thang) hoic thoa man cic diéu kién sau
day:

Ngudi duge bao hiém khéng thay ddi;

Thoi gian da duge bao hiém cia cdc Hop ddng bao hiém t6i thiéu du 12 théng;
Khoéng thoi gian ngét quing gita 02 Hop dong bao hiém lién ké khong qua 30
ngay;

S6 tién bao hiém nho hon hodc bing s tién bao hiém da tham gia truée do.
Trudng hop s tién bao hiém 16n hon sé tidn bao hiém da tham gia truée d6 thi
s6 tién bao hiém da tham gia dii 12 thang trude d6 dugc coi 12 s6 tidn bio hidm
ctia Hop ddng bao hiém tai tyc.

“Thwong tat”: 1a thuong tich than thé ma Ngudi dugc bio hidm gip phai do
mdt tai nan xay ra trong thdi han bao hiém va khong phu thudc vao cac nguyén
nhén khéc.

“Thwong tit/tan tit toan by vinh vién” 14 tinh trang Ngudi dugc bao hiém bj
thuong tat/tan tit lam mét hoan toan chirc ning va khong thé phuc hdi duoc
chirc ndng cua:

Hai tay; hodc

Hai chén; hodc

Mot tay va mét chan; hodc

Hai mét; hoic

Mot tay va mot mét; hodic

Mot chan va mot mét,



Trong khai niém ndy, cin cir x4c dinh 1a két luin cua Hoi ddng gidm dinh y

khoa va c6 gidy chimg nhén thuong tat:

1.25

1.26

Mit hoan toan chirc ning va khong thé phuc héi dugc chirc ning cuia mét duoc

hiéu 1 14y bd nhan cau hogc mit hoan toan (thj lyc dudi 1/20);

Mt hoan toan chirc ning va khong thé phuc hdi dugc chirc ndng cua tay dugc

hiéu la:

v' Bi cét cut tir khdp cb tay trd 1én (chi cAn Gidy chimg nhén thuong tat); hoic

v’ Mét kha niing van dong (liét) vinh vién tir toan bd ban tay trd 1én trong thoi
han 6 thang;

Mit hoan toan chirc ning va khong thé phuc hdi duge chirc ndng ctia chan

dugc hiéu la:

v’ Bi ct cut tir khop cb chan (bao gdm ca xuong sén va xuong got) trd 1én (chi
can Gidy chimg nhén thuong tat); hoic

v' Mit kha ning van dong (liét) vinh vin tir toan b ban chan tr& 1én trong thoi
han 6 thang.

Nhimg trudmg hop khic ciia Thuong tit/tan tit toan by vinh vién la khi
Ngudi duge bao hiém bj thuong tit/tan tit do tai nan, 6m dau hay bénh dugc Co
quan y té c6 thdm quyén xac nhin véi ti 1é tir 81% trd 1én va kéo dai lién tuc
trong sau (06) thang.

“Bénh dic biét” 1a cac bénh ung thu, u cic loai, huyét 4p, bénh tim mach,
viém gan céc loai, loét da day, bénh dai thdo dudng, Parkinson, Lupus ban dé
hé théng, nhdi méu co tim, suy tim, phiu thuit mach vanh, xo gan, suy chirc
ning gan, suy than, chay thin nhan tao, loc mau, hoi chimg than hu, viém cau
thén, suy tuy, viém tuy, suy tuyén gi4p hay nhugc gidp, suy tity, nhuge tuy, tim
phé man, suy hé hp, hen phé quan, bénh phdi téc nghén, viém nio/ viém mang
ndo, tai bién mach mau ndo, nhdi méu ndo, xult huyét ndo, dot quy, cic bénh
lién quan dén hé thng tao méu, lao céc loai, sét rét.

Céac bénh thuc danh muc Bénh dic biét néi trén duge xac dinh cin cir vao két
luéin ctia Bac si va chimg tiry té.

“Tinh trang c6 siin” 12 bénh tit hoic thwong tat c6 tir trude ngy bit diu duoc
nhén bao hiém theo Hop ddng bao hiém va 13 bénh tat/thuong tat ma Ngudi
dugc bao hiém:

D4 phai diéu trj trong vong 12 théng tinh tir ngdy bét ddu tham gia bao hiém.
Nhén biét trigu chimg bénh tat/ thuong tit d6 hodc nhén biét bénh tat/ thwong
tat d6 d4 ton tai trudc ngdy bit ddu bao hiém cho di Ngudi duge bao hidm c6
thuc sy kham, diéu tri hay khéng.
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Hb so y té, tinh trang tién str bénh dugce luu gitr tai cic co sO' y té hodic cic
thong tin do Ngudi duge bao hiém ty ké khai va/ hoiic két luan cua béc si duge
xem 14 bing chimg diy du va hop phap vé tinh trang c6 sin.

“Thé thao chuyén nghi¢p” 14 hoat dong thé thao, trong d6 huédn luyén vién,
van dong vién ldy hudn luyén, biu dién, thi d4u thé thao 14 nghé ctia minh.
“Nbi loan, bao dgng” 1a hanh dong chéng pha bing bao luc c6 t chirc nhim
gy 16i loan an ninh chinh tri, trdt tw an toan xa hoi hoic 14t d6 chinh quyén
theo cong bd clia Co quan nha nuéce c6 thAm quyén.

“Khiing b6” La mot, mot sé hodic tAt ca hanh vi sau ddy cta td chirc, c4 nhan
nhim chéng chinh quyén, ép bugc chinh quyén, td chirc nuée ngodi, té chirc
quéc té, gay khé khin cho quan hé quéc té cua quéc gia hoic gdy ra tinh trang
hoang loan trong cong chung theo cong bd clia Co quan nha nudc cé thim
quyén:

Xam pham tinh mang, sirc khoe, ty do than thé hoic de doa x4m pham tinh
mang, uy hiép tinh thin ctia ngudi khac;

Chiém gitt, 1am hu hai, ph4 hity ho#ic de doa phé huy tai san; tAn cong, xam hai,
can trd, gay rdi loan hoat dong ciia mang mdy tinh, mang vién théng, mang
Internet, thiét b s ctia co quan, t6 chirc, ca nhén;

Huéng din ché tao, sin xudt, sir dung hodic ché tao, san xuét, tang tri, vin
chuyén, mua ban vii khi, vat liéu nd, chit phong xa, chét doc, chat chéy va cac
cong cy, phuong tién khac nhim phuc vu cho viéc thyc hién hanh vi quy dinh
tai diém a va diém b;

Tuyén truyén, 161 kéo, x1i giuc, cudng birc, thué mudn hoic tao diéu kién, giup
strc cho vi€c thue hién hanh vi quy dinh tai céc diém a, b va c;

Thanh 13p, tham gia td chirc, tuyén m¢, dao tao, huén luyén d6i twong nhim
thyc hién hanh vi quy dinh tai cdc diém a, b, ¢ va d;

Cac hanh vi khac dugc coi 14 khiing bé theo quy dinh ctia diéu wéc qubc té vé
phong, chng khiing bé.

Piéu 2. Thii tuc yéu ciu tham gia bao hiém

Khi yéu cdu bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém chip thuan

tham gia bao hiém theo c4c didu khon, didu kién ciia Quy téc bao hiém nay bing viéc
ké khai ddy du, trung thuc, chinh x4c va ky x4c nhan vao Gidy yéu cu bao hiém theo
mau ctia VNI

Diéu 3. Thoi han bio hiém va thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém

3.1

Thoi han bao hiém tuong tmg voi thoi han hogc thoi han con lai ciia Hop ddng
tin dung tai thoi diém tham gia bao hiém hoic theo thoéa thuén. Thoi han bao
hiém dugc ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém.

-
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3.2. Trach nhiém bao hiém chi phat sinh khi Ngudi mua bao hiém / Ngudi duoc bao
hiém thanh toén phi bao hiém ddy di va dang han theo thoa thuan trong Hop
ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va phil hgp véi céc quy dinh cia
Phap lujt.

Piéu 4. Thay dbi lién quan dén Hep ddng bio hiém

Trong thoi han bao hiém, néu muén thay ddi Ngudi thu hudng, sb tién bao
hiém, thdi han bao hiém thi Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hidm phai thong bao
béng viin ban cho VNI Viéc thay dbi duoc 4p dung ké tir thdi didm VNI chép thusn
cap ddi Gidy chimg nhén bao hiém theo céc ndi dung mdi.

CHUONG II. PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 5. Pham vi bio hiém va quyén lgi bio hiém

5.1 Diéu ki¢n A: Tir vong, thwong tit toan bd vinh vién do tai nan.

a.  Pham vi bdo hiém
Trir nhitng trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 6 Quy tic
béo hiém ndy, VNI nhan bao hiém trong céc truong hop tir vong hodc thuong

tat/tan tat toan bd vinh vién do tai nan xay ra d6i véi Ngudi duge bao hiém trong
Pham vi lanh thd Viét Nam.

b. Quyén lgi bio hiém
Trudng hgp Ngudi dugce bio hiém bj tir vong, thuong tat toan b vinh vién do tai

nan thudc pham vi bao hiém, VNI chi tra theo thoa thudn tai hop dong bao hiém
v6i khéch hang theo s6 tién vay ban dau hoic theo du ng khoén vay.

¢. Hiéu luc bio hiém
Bio hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém bit diu cta thoi han bao hidm ghi trong
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va Bén mua bao hiém da déng
phi bao hiém diy du, ding thoi han quy dinh.

5.2 Piéu kién B: Tir vong, thwong tit toan by vinh vién do 6m dau, bénh tat,
thai san.

a. Pham vi bio hiém

Trir nhitng trudmg hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Pidu 6 Quy téc
béo hiém ndy, VNI nhén bio hiém trong c4c trudmg hop tir vong hodc thuong
tat/tan tat toan bd vinh vién do 6m dau, bénh tat, thai san xay ra déi véi Ngudi
dugce bio hiém trong Pham vi lanh thd Viét Nam.

b. Quyén lgi bao hiém



Truong hop Ngudi duge béo hiém bj tir vong, thuong tit toan b vinh vién do
Om dau, bénh tat, thai san thugc pham vi bao hiém, VNI chi tra theo thoa thun
tai hop dong bao hiém véi khach hang theo s tién vay ban ddu hodc theo dur ng
khoan vay.

Hiéu e bio hiém

Bao hiém c6 hiéu lyc ngay sau 30 (ba muoi) ngay ké tir thoi diém bit diu cua
thoi han bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nh4n bao hiém va
Bén mua bao hiém da déng phi bao hiém diy du, ding thoi han quy dinh (khéng
ép dung d6i véi bao hiém téi tyc);

CHUONG III. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 6. Piéu khoan loai trir trich nhi¢m bio hiém

VNI khéng chiju trdch nhiém chi tré quyén loi bao hiém néu Ngudi duge bio

hiém tir vong hodc thuong tat/tan tat toan bd vinh vidn trong cac truong hop sau day:

6.1.

6.2.

6-3 -

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8 -

Hanh dong c6 ¥ ciia Ngudi duge bao hidm hoic clia Nguoi thu hudng, trir
truong hop Ngudi duge bao hiém c6 hanh dong ciru ngudi, ciru tai san cia Nha
nuée, cia Nhan dan va tham gia chong cac hanh déng pham phép;

Ngudi duge bao hiém vi pham phép luét;

Ngudi duge bao hiém st dung rugu, bia, ma tiy hoic cac chit kich thich tuong
tw khéc; Céc xét nghiém y té c6 ndng dd cdn va céc chét kich thich twong tu
khéc.

Ngudi dugc béo hiém bd trdn, mét tich (trir trudng hop Téa 4n cé quyét dinh
tuyén bd Ngudi duge bio hiém da chét do tai nan trong thdi han bao hiém);

Ngudi dugc bao hiém dénh nhau, trir truong hop chimg minh dugc d6 1a hanh
dong tu vé.

Ngudi duge bao hiém tham gia céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cich
1a hanh khach), tham gia cac cudc dién tap, hudn luyén quin sy, tham gia chién
d4u cta cac luc luong vii trang;

Thyc hién céc bién phap ké hoach héa sinh dé, tao hinh, thdm my, chinh hinh,
phuc hdi chie ning, lam gia cac bd phan ctia co thé;

Nhitng rii ro mang tinh chéit tham hoa nhu: Dong dét, nui lira, séng than,
nhiém phéng xa, vii khi sinh hoc, vii khi hoa hoc, chién tranh, dinh céng, bao
dong, néi chién, khing bd, va céc sy kién mang tinh chét chién tranh khéc:
Dich bénh theo khuyén céo/ tuyén bd ciia TS chirc y té thé gisi (WHO) 14 dai
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dich toan cau.

6.9. Céc bénh l4y lan qua duong tinh duc, dm dau lién quan dén cé4c bénh thude héi
chimg suy giam mi&n dich (HIV) bao gém cac hdi chimg lién quan dén AIDS
hogc céc bénh lién quan dén AIDS khéc va/ hodc bét cir bién chimg hoic bién
dbi nao, didu tri bénh liét duong hodc lay truyén qua dudng tinh duc;

6.10. Cam dot ngdt; tring gid; dot tir, dot quy, tir vong khong rd nguyén nhén;

6.11. Bénh dic biét va bénh c6 sin; tinh trang c6 sin;

6.12. Ngudi duge bao hiém tham gia vao céc cong viée tiép xtic truc tiép voi chit
amiang; tham gia pha hily c4c cong trinh, vat liéu nd; tham gia c4c hanh dong
nguy hiém khi déng phim hojc Ngudi duge bio hiém bi mic cic bénh nghé
nghiép theo quy dinh ciia phép luat Viét Nam;

6.13. Ngb doc, nhiém ddc do in, ubng hoic hit phai chét doc, hoi déc;

6.14. Bét ky riii ro nao phat sinh ngoai lanh thé Viét Nam;

6.15. Ngudi duge bao hiém tham gia: cic cudc dién tap huén luyén quan sy, chién
d4u cua cac luc lugng vii trang, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép;

CHUONG IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 7. Nghia vu cung cip thong tin, ngiin ngira han ché ton thit

741 Bén mua bio hiém, Ngudi duge bao hiém c6 nghia vu cung cip ddy du va
trung thuc tat cd nhitng thong tin ¢6 lién quan dén viéc giao két va thuc hién
Hop ddng bao hiém theo yéu ciu cia VNI ddng thoi chiu hoan toan trach
nhiém vé nhimg théng tin d cung cAp.

7.2 Khi xay ra rui ro, Ngudi duge bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi thu huéng
phai 4p dung moi bién phép can thiét c6 thé dé ngin ngira han ché tdn thét,
chép hanh chi dinh chén doan, diéu tri ctia ngudi hanh nghé khédm bénh, chita
bénh.

7.3 Ngudi yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém cé nghia vu thu thap va cung

cdp cho VNI céc gifly to cAn thibt va céc thong tin cé lién quan theo yéu ciu
cua VNI moét cach trung thyc, chinh xéc, kip thoi va dfiy du. Péng thoi tao
diéu kién thugn lgi cho VNI tién hanh x4c minh nguyén nhan, hiu qua rui ro.

Diéu 8. Quyén va nghia vy ciia Bén mua bio hiém, Ngwdi dwge bio hiém

8.1

Quyén ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém
Yéu cdu Doanh nghiép bao hiém giai thich c4c diéu kién, didu khoan bo
hiém; c4p Gidy chirng nhan bao hiém hoic Pon bao hidm.



b. Yéu cdu Doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho Ngudi Thu
huong/Ngudi duge bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém khi
xay ra Su kién bao hiém.

c. Pon phuong dinh chi, chim dit Hop ddng bao hiém trong truong hop Doanh
nghiép bao hiém cb y cung cip thong tin sai sy that nhim giao két Hop ddng
bao hiém.

d. Dugc bdi thudng thiét hai phét sinh trong trudng hop Doanh nghiép bao hiém
cb y cung cp théng tin sai sy that nhim giao két Hop ddng bao hiém.

e. Céc quyén khac theo quy dinh cta phap lujt.

8.2 Nghia vu ciia Bén mua bio hiém/Ngudi dwge bio hiém:

a. Déng phi bao hiém day d, theo thoi han va phuong thic da thoa thuén trong
Hop ddng bao hiém.

b. Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém
theo yéu cau ctia Doanh nghiép bao hiém.

c. Thong béo kip thoi nhitng trudng hop 6 thé lam ting rii ro hoic lam phat
sinh thém tréch nhiém ctia Doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién
Hop ddng bao hiém.

d. Trung thyc trong viéc khai bdo va cung cap cac chimg tir chinh xéc vé rii ro
dugc bao hiém xay ra.

e Phai c6 gidy iy quyén hop phép trong truong hop Ngudi duge bao hiém uy
quyén cho ngudi khac thuc hién nghia vu/ quyén lgi quy dinh trong hop ddng
bao hiém.

f. Ap dung cac bién phap d& phong, han ché tdn thit theo quy dinh phép luét.

g. Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép luét.

Diéu 9. Quyén va nghia vu ciia Doanh nghiép béo hiém
9.1.  Quyén ciia Doanh nghiép bio hiém
a. Thu phi béo hiém theo thoa thuén trong Hop ddng bao hiém.

b. Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cip ddy du, trung thuc thong tin lién quan
dén viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém.
c. Don phuong dinh chi, chdm dit Hop ddng bao hiém khi Bén mua bao hiém:

cb y cung cp thong tin sai sy that nhdm giao két Hop ddng bao hiém dé duoc
tra tién bao hiém hogc dugc bdi thudng, khong thuc hién céc nghia vu trong
viéc cung cap thong tin cho Doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai diém b,
diém c, diém d khoan 8.2 Piéu 8.

d. Tir chdi tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém trong trudng hgp khong
thudc pham vi tréch nhiém béao hiém hoic trudng hop loai trir trach nhiém bao
hiém theo quy dinh tai Quy tic.

€. Yéu cu Bén mua béo hiém 4p dung cac bién phap dé phong, han ché tdn that
theo quy dinh ctia phap lut.
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Cac quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat.

Nghia vu cia Doanh nghiép bao hiém

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
quyén, nghia vu ciia Bén mua bao hiém

Cép cho Bén mua bao hiém Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau
khi giao két Hop ddng bao hiém.

Tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém theo thoa thuin trong Hop
dong bao hiém.

Giai thich bing vin ban Iy do tir chi tra tién bao hiém.

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luét.

CHUONG V. CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Piéu10.  Chim dirt Hop ddng bio hiém

10.1.

Chim dirt Hop ddng bio hiém theo yéu ciu

Trong thdi han bao hiém, VNI hoic Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau

chém dut Hop ddng bao hiém trudc thoi han theo quy dinh ciia phap luat. Bén yéu
cdu chdm dut phai théng béo bing vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir
ngdy du dinh chdm durt.

10.2.

Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém yéu ciu chdm dit hop
ddng, VNI s& hoan tra 80% phi bao hiém theo ty 1& ciia thdi gian hidu luc con
lai véi diéu kién trong thoi han bao hiém chua cé khiéu nai ndo duge VNI
chép nhén chi tra quyén lgi bao hiém.

Trudng hop Bao hiém VNI chidm dut hgp ddng, VNI s& hoan trd 100% phi
bao hiém theo ty 1€ ciia thoi gian hiéu luc con lai véi diéu kién trong thdi han
bao hiém chua c6 khiéu nai ndo dugc VNI chip nhan chi tra quyén loi bao
hiém

Hgp ddng bio hiém ty djng chim dirt hiéu lyc
Hop ddng bao hiém s& ty dong chdm dut hiéu lyc tai mot trong cic ngay sau,

A 4. -4 u& b i r
tuy thoi diém nao dén trude:

Ngay cudi cling cta thdi han bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém/
Gidy chimg nhan bao hiém; hoic

Ngay xay ra su kién bao hiém; hoic

Ngay ngudi dugc bao hiém tron 70 tudi (tudi duge tinh theo nim duong lich)
va s& hoan trd 100% phi bao hiém theo ty 18 cua thdi gian hidu luc con lai véi
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diéu kién trong thdi han bao hiém chura c6 khiéu nai ndo dugc VNI chip nhan
chi trd quyén lgi bao hiém hodc VNI da chi tra quyén lgi bao hiém.

Ngay Hop ddng tin dung hét hiéu luc véi bét ctr 1y do nao hoic

Ngay khoan du ng ctia Hop dong tin dung bing 0 (khong) véi bét cit ly do
nao

CHUONG VI. THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu11.  Thoi han yéu clu gidi quyét quyén l¢i bao hiém

11.1

11.2

11.3

Khi xay ra su kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém/Bén mua bao hiém hodc
Ngudi thu hudng hop phép phai thong bédo ngay cho VNI bing vin ban trong
vong 30 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, trir truomg hop c6 Iy do
chinh déng.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 1a 01 nim ké tir ngay xay ra su
kién bao hiém, trir trudmg hop chim tré do nguyén nhan khach quan va bat kha
khang theo quy dinh cua phap luat. Moi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém
khéng c6 gia tri néu qué thoi han quy dinh.

Sau khi nhan dugc thong bao vé su kién bao hiém, VNI duoc quyén x4c minh,
giam dinh d& phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém.

Bao hiém VNI sé& chiju trach nhiém chi tra chi phi cho viéc gidm dinh/xac nhan

y t& bd sung hd so yéu clu chi tra bao hiém.

Pidu12.  Ho so yéu clu gidi quyét quyén lgi bio hiém

Ngudi duoc bao hiém, ngudi thy hudng hodc ngudi dai dién hop phap cta ho

phai cung cép cho VNI nhimg gidy t& sau dé lam thu tuc giai quyét quyén loi bao

A A
hiém, bao gom:

Gidy yéu ciu giai quyét quyén loi bao hidm (theo mau cua VNI);

Gidy chimg nhan bao hiém;

Gidy chimg tir (trudng hop tir vong);

Gidy t& hop phép chimg minh quyén thu hudng quyén loi bao hidm;

Bién ban tai nan c6 x4c nhan ctia co quan va/hoic chinh quyén dija phuong
hodc cong an noi xay ra tai nan (trudng hop tai nan);

Hop ddng tin dung/S4 vay vén (ban sao hop 16);

Ban goc hodc ban sao hop 18 chimg tir y té clia co quan y té c6 thdm quyén vé
tinh trang thuong tat than thé clia Ngudi duge bao hiém (trong trudong hop
thuong tit toan bd vinh vién);

Ban goc hodc ban sao hop 1& quyét dinh cia Toa 4n tai Viét Nam c6 thdm
quyén tuyén bd ngudi dugce bao hiém bi mét tich do tai nan
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- (trong trudng hop ngudi dugc bao hiém mat tich);

- Xéc nhén clia ngan hang vé sé du ng tai thoi diém xay ra su kién bao hiém

- Céc gidy to can thiét khac (néu cb) 6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi
béo hiém phit hop véi quy dinh ctia phap luét va Quy tic bao hiém nay.

Luu y: C4c héa don, chimg tir tiéng nuéc ngoai phai ndp kém mot ban dich thich hop
va chi phi dé c6 céc tai lidu nay do Ngudi duge bao hiém ty chi tra.

CHUGONG VII. GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Pitu13.  Giai quyét quyén lgi bao hiém

13.1. VNI c¢6 trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir
ngdy nhén duge hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém ddy du va hop 1é
theo quy dinh tai Piéu 12 Quy tic bio hiém nay trir khi c6 thoa thuan khéc.

13.2. Truong hop tir chéi chi tra quyén lgi bao hiém, VNI phai thong béo bing vin
bén cho Ngudi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém biét 1y do tir chéi trong
thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhén dugce hd so yéu ciu giai quyét quyén loi bao
hiém day du va hop 1é.

Pidu14.  Gidm trir tra tién bio hiém

VNI s& gidm trir mot phn hoic toan bd sé tién chi tra quyén lgi bao hiém
(khdng 4p dung d6i v6i quyén lgi bao hiém trg cAp mai tang phi) tay theo mirc do vi
pham trong cac trudng hop sau day:

14.1 Giam trir 10% s6 tién chi trd quyén loi bao hiém trong trudng hop thong béo sy
kién bao hiém qué thoi gian quy dinh tai Muc 11.1 Didu 11 Quy tic bao hiém
nay (trir trudng hop c6 1y do chinh dang);

142 Giam trir 10% dén 20% s6 tién chi trd quyén lgi bao hiém trong truomg hop vi
pham nghia vy ngén ngira han ché ton that quy dinh tai Myc 7.2 Piéu 7 Quy tic
bao hiém nay theo yéu cdu ctia Doanh nghiép bao hiém;

14.3 Giam trir 20 d&én 30% quyén loi bao hiém phai tra trong trudng hop Bén mua
bao hiém khéng trung thye trong viée cung cap thong tin tai liéu lién quan dén
vu tai nan, bénh tét, c6 tinh che déu va 1am sai léch thdng tin cta vu tai nan,
bénh tat, khong tao diéu kién cho VNI trong qud trinh xac minh tinh chan thuc
cua cac Thong tin dé.

CHUONG VIIL GIAI QUYET TRANH CHAP

Pidu15.  Thoi hiéu khéi kién
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Thoi hiéu khoi kién vé hgp ddng bao hiém 1a ba nim, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chép.

Piéu 16.  Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép phét sinh lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudc hét phai
dugc giai quyét théng qua thuong luong giira céc bén.

Néu khong giai quyét duoc bing thuong lugng, mét trong céc bén ¢6 quyén
khdi kién tai Toa 4n c6 thim quyén tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap luét.

Luat 4p dung cho viéc gidi quyét cic tranh chdp nay 1a phap luat Viét Nam.
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