VIB

Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUONG TRINH

“UU PAI THE TiN DUNG VIB LAZCARD TAI LAZADA”
1. Tén Chuong trinh: “Uu dai thé tin dung VIB LazCard tai Lazada”
2. Diaban (pham vi) khuyén mai: Truc tuyén
3. Hinh thuc khuyén mai:
Giam 1.000.000 VND cho don hang tur 3.000.000 ap dung vao cac ngay dac biét.
Gidm 150.000 VND cho don hang 450.000 VND ap dung vao thi 6 hang tuan.
4. Thei gian khuyén mai: tir 31/12/2022 dén 12/01/2024 hodc dén khi hét Ngéan sach chuong trinh, tuy theo
thdi gian nao dén trudc hodc sé kéo dai thdi han chuong trinh néu Ngén sach chuong trinh chua dung hét.
5. San pham (hang héa, dich vu) ap dung chuong trinh khuyén mai: Thé tin dung déng thuong hiéu VIB -
Lazada (“Thé tin dung VIB LazCard”).
6. Khach hang ctia chuang trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap tng céc diéu kién sau (“Khach hang”):
- La Chu thé clia Thé tin dung VIB LazCard do VIB phat hanh;
- Khoéng vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky diéu khoan diéu
kién st dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB LazCard ma Khach hang dang st dung; va
- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gid mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cip dugc chiing tir hgp ly khi VIB ¢é yéu
cau); va
- C6 thuc hién chi tiéu, thanh toan bang Thé tin dung VIB LazCard cho cac giao dich thanh toan hang hda,
dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép cta chinh Khach hang' qua POS/Internet tai cac
don vi chdp nhan thé (BVCNT) dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB trong Thai gian khuyén
mai; va
- Théa man cac diéu kién cu thé ctia Chuaong trinh néu dudi day.
7. N&i dung chi tiét cia Chuong trinh khuyén mai:

Chuong trinh 01:

1 Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap clia chinh Khach hang dugc thé hién bing théng tin Bén mua hang trén Tai Liéu
Chiing Minh Giao Dich la tén Chu thé.



Giam 1.000.000 VND cho don hang tir 3.000.000 ap dung vao cac ngay dac biét sau:

Tur06/01/2023 dén 15/01/2023
- 02/02/2023
- Tu03/03/2023 dén 05/03/2023
- 04/04/2023
- 05/05/2023
- T 06/06/2023 dén 10/06/2023
- 07/07/2023
- 08/08/2023
- Tur09/09/2023 dén 11/09/2023
- TU10/10/2023 dén 12/10/2023
- 11/11/2023

TU 12/12/2023 dén 14/12/2023

Chuong trinh 2:

Giam 150.000 VND cho héa don 450.000 VND ap dung vao thi 6 hang tuan.

Cac quy dinh chung:

D6i tugng ap dung: Chi thé tin dung quéc té VIB véi dau BIN s6 4238 6565 va cac dau BIN thé tin dung mai
do VIB phat hanh trong thd&i han clia chuong trinh.

Néu ngay dac biét roi vao thi 6 thi ap dung chuang trinh 1.

Mét Khach hang (cén ¢l theo user dang ky mua hang ctia khach hang tai Lazada) tuong (ng v@i 01 (mot)
thé tin dung VIB LazCard dugc st dung t6i da 01 (mot) ma giam gid/ngay cé uu dai.

Khach hang thu thap ma giam gia ctia thé tin dung VIB LazCard trudc khi ti€n hanh thanh toan.

Ma gidm gia sé dugc ma vao lac 9h (sang) ti ngay dién ra chuang trinh uu dai. Khach hang cé thé khéng
nhan dugc uu dai néu ngan sach phan bé da dugc st dung hét hodc thu thap nhiéu ma gidm gia hon quy
dinh.

Ma gidm gia can dugc Khach hang st dung ngay trong ngay sau khi thu thap trén Website/Ung Dung.
Trudng hop Khach Hang d8i/tra sdn phdm sau khi da thanh toan thanh céng thi phan khuyén mai sé dugc
tinh trén gia tri thanh toan thuc té. Quy trinh d&i sdn phdm va thdi gian hoan tién cho Khach hang theo quy
dinh ctia Cac Bén c6 thé thay ddi theo timng thdi ky trén ca s phu hgp véi chinh sach dp dung ctia Cac Bén

va quy dinh cta phéap luat &p dung.



10.

Giao dich du diéu kién dé 4p dung Chuang trinh khuyén mai khédng bao gém cac giao dich hoan, bi hay va

cac giao dich lién quan dén gian lan, gid mao.

Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thic trudc han néu ngan sach khuyén mai da dat muc téi da.

Chuang trinh khuyén mai dugc dp dung déng thdi vai cac uu dai hién hiru clia Lazada va uu dai phi van

chuyén (néu cd),

Chuong trinh khuyén mai khong ap dung kém chuang trinh trd gép 0% lai suat.

Chu thé tin dung VIB LazCard khéng dugc huéng cac uu dai giam gia clia VIB danh cho cac loai thé tin dung

VIB khac trén Website/Ung dung Lazada, chti thé c6 thé thu thap dugc ma gidm gia cla thé tin dung khac,

tuy nhién ma giam gia dé sé khéng st dung dugc, trir khi cé quy dinh khac tuy vao tting chuong trinh khuyén

mai.

Danh sach dia diém ap dung: Ung dung Lazada va website www.lazada.vn

Cac quy dinh khac

VIB ¢6 quyén ghi Ng s6 tién da giam gid vao tai khoan thé trong nhiing trudng hgp sau:

- Khéach hang hly/bi htly/ng qua han Thé tin dung VIB

- Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan
diéu kién str dung thé nao clia sdn pham Thé tin dung VIB ma Khach hang dang s dung

- VIB nghing& Khach hang cé hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng s6é tién khuyén mai ma Khach hang
khéng cung cap dugc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo yéu cau cuta VIB.

Bat cu giao dich nao ma VIB nghi van la giao dich khéng hap 1& (bao gém céc hanh vi gia mao hodc lam dung

dé hudng chuang trinh khuyén mai) dua trén thdng tin vé thdi gian, noi thuc hién giao dich hodc cac yéu té

khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap héa don tai chinh theo quy dinh phéap luat? hodc hoa don

(phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan) liét ké chi tiét giao dich mua hang héa mang tén Khach

hang (“Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich”) dé VIB kiém tra. Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké ti ngay VIB yéu

cau cung cap, Khach hang cé nghia vu cung cap cho VIB day du Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hop

VIB xac dinh céc giao dich thanh toén bang Thé tin dung VIB clia Khach hang |a hgp Ié theo Thé lé chuong

trinh nay, s6 tién chi tiéu clia giao dich d6 sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng

2 Héa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gém nhu: Tén héa don, ky hiéu héa
dan, s6 héa don, tén lién héa don. Déi v6i hoa dan dat in con phai ghi tén t8 chic da nhan in héa don; Tén, dia chi, ma s6
thué cta ngudi ban; Tén, dia chi, ma s6 thué ctia ngudi mua; Tén, don vi tinh, s6 luogng, don gia hang héa, dich vy; thanh tién
chua c6 thué gia tri gia tang, thué suat thué gia tri gia tang, s6 tién thué gia tri gia tang trong trudng hgp la héa don gia tri
gia tang; Téng s6 tién thanh toan, chit ky ngudi mua, chit ky ngudi ban, ddu ngudi ban (néu cd) va ngay, thang, ndm lap héa

don.



hgp Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thai han VIB yéu cau va/hodc VIB xac
dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB cia Khach hang khéng hop 18, s6 tién chi tiéu clia cac
giao dich d6 sé khong dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu déi clia chuong trinh nay.

Néu c6 bat ky khi€u nai, Khach hang phai thong bdo cho VIB qua sé dién thoai 18008195 clia Phong Cham
Séc Khach Hang 24/7 dé tién hanh gidi quyét, khong tré han 30 ngay ké tir ngdy trd thudng. Sau thdi han
nay, VIB sé khéng chiu trach nhiém giai quyét véi bat ky khi€u nai phat sinh.

VIB dugc quyén thay d6i va diéu chinh cac diéu kién, diéu khodn clia chuong trinh trong thdi gian dién ra
chuong trinh theo quyén quyét dinh clia minh. Thé I& méi nhit sé dugc ap dung sau 7 ngay ké ti ngay céng
b6 trén website cla VIB: www.vib.com.vn. Viéc slta d8i/bd sung sé dugc thong bao dén co quan c6 tham
quyén theo quy dinh.

Néu dugc su déng y clia KH, VIB c6 quyén s dung tén va hinh anh ctia khach hang nham muc dich quéang
cdo va théng bao réng réi véi cong chiing ma khéng phai chi tra bat ky chi phi nao.

VIB dugc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién ra chuong trinh
nhu: chay nd, thién tai, 10 lut, déng dat, 16i x{r ly ca may tinh ... 1am cho cac giao dich clia chd thé bi sai léch,
khong thuc hién dugc hoac khéng truyén vé hé théng ngan hang.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, VIB sé truc ti€p giai quyét,

néu khéng thoéa thuan dugc tranh chap sé dugc x( ly theo quy dinh cla phap luat.


http://www.vib.com.vn/

