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Ngéan hang QuécTé
DIEU KIEN DIEU KHOAN CHUONG TRINH "TRAI NGHIEM GOLD/SAPPHIRE NGAY,1000 CHi VANG TRAO TAY"
DGi tugng va pham vi ap dung:
Khach hang (KH) ca nhén s dung goi tai khoan Gold hodc Sapphire
Goi tai khodn Gold: san phdm Tai khoadn thanh toan (TKTT) va dich vu ebanking; hodc TKTT va thé thanh toan toan cau IDC (IDC).
Goi tai khoadn Sapphire: san pham TKTT, dich vu ebanking va IDC.
KH dugc nhan dién st dung g6i khi céc sdn pham trong géi da dugc kich hoat du, cu thé:
TKTT dugc kich hoat khi KH c6 it nhat mét giao dich tai chinh trén TKTT trong 12 thang géan nhat.
Dich vu Internet banking dugc kich hoat khi user ebank da ting dang nhap dich vu ngan hang dién td.
Thé thanh toan toan cau IDC dugc kich hoat khi KH c6 it nhat mét giao dich tai chinh qua thé trong 12 thang gan nhat.
Chuong trinh trién khai trén toan hé théng clia VIB.
Thai gian trién khai chuong trinh: tir 15/7/2019 dén 31/12/2019

Co cau va diéu kién uu dai véi KH st dung g6i Gold va goi Sapphire:
Mién phi 3 thang véi KH lan dau tham gia goi, cu thé:
Goéi tai khoan Phi quan ly TKTT Phi duy tri thé IDC Phi rt tién ATM | Phi chuyén tién online | Phi Chuyén tién tai quay
Sapphire Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi Mién phi
Gold Mién phi Mién phi Mién phi
Quay s6 trang thudng:
Chuong trinh Diéu kién tham gia Tan suat quay va gia tri giai thuéng Hinh thiic tham gia
M@i 5 triéu dong clia SDBQ thang clia TKTT va tai
Gidi tha KH st dung Gold; hoac 166 giai thudng/ 1 thang; va khoan Esaving (403) hodc mai 5 triéu déng chi tiéu
al thang KH sir dung goi Sapphire | M3i gidi thudng tri gia 1 chi vang thé IDC théng lién trudc sé duoc cép 1 co hdi quay
thudng.

S8 du binh quan (SDBQ) thang ctia TKTT va TK Esaving (403) : Dugc hiéu 1a téng s6 du cudi ngay clia cac TKTT va tai khoan Esaving ctia KH (quy d6i VND) + s6 ngay
thuc té trong thang.

Chi tiéu thé IDC: La giao dich chi tiéu, thanh todn cho cac giao dich thanh todn hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép qua POS va Internet
tai cac don vi chap nhan thé.

S8 co hdi quay thudng dugc cung cdp cho KH hang thang = SDBQ TKTT va TK Esaving (403)/5triéu déng (Idy phan nguyén lam tron xuéng) + téng chi tiéu thang
IDC/5 triéu dong (Idy phan nguyén lam tron xuéng).

VIB cung cép s6 co hoi quay thudng cho KH qua email hoac SMS tir ngay 01 dén hét ngay 04 thang lién sau thang xét co hoi quay thudng.

KH s dung co hdi quay thudng dé tién hanh tu quay thudng trén website clia VIB tir ngay 05 thang lién sau thang xét co hdi quay thudng dén hét ngay 04 clia thang
tiép theo. Sau thoi gian quay thudng nay s6 ca hdi quay thudng clia KH sé khéng con hiéu luc.

KH nhan ngay két qua tring thudng hodc khong tring thudng sé dugc thé hién trén man hinh Website VIB va mbi ma du thudng chi dugc trdng 1 1an.

KH tring thudng sé nhan email hodc SMS cla VIB thong béo thdi gian va dia diém va tha tuc nhan thudng. Thai gian trd thudng khong qua 45 ngay ké tir ngay quay
thudng dau tién clia tiing ky quay thudng. Sau thdi han nhéan giai ma KH khéng dén nhan thudng thi dugc xem nhu KH tir chéi nhén giai thudng. Gii thudng sé
dugc xt ly theo quy dinh ctia phap luat.

Vi du:

Ngay 5/8/2019 hé théng quay thudng trén Website ctia VIB md ra va chi cho phép KH 6 s6 du binh quan trén TKTT va TK Esaving (403) hodc chi tiéu thé IDC trong
thang 7 théa man diéu kién nhan quay thudng tham gia. Hé thong quay thudng sé dong vao cudi ngay 4/9/2019. KH triing thudng sé nhan thudng trudc ngay
15/09/2019.

Ngay 5/9/2019 hé théng quay thudng trén Website ctia VIB md ra va chi cho phép KH 6 s6 du binh quan trén TKTT va TK Esaving (403) hodc chi tiéu thé IDC trong
thang 8 thoa man diéu kién nhan quay thudng tham gia. Hé théng quay thudng sé dong vao cudi ngay 4/10/2019. KH trang thudng sé nhan thudng trudc ngay
15/10/2019.

KH cén yéu cau tham gia chuong trinh "Trai nghiém Gold/Sapphire ngay, 1000 Chi vang trao tay" néu dang tham gia chuong trinh " Tai khoan Mién Phi Giao Dich" (Tir
08/04/2019 dén hét 14/07/2019).

Quyén va trach nhiém ctia Khach hang

Tuan thu cac diéu kién tham gia Chuong trinh va diéu khoan, diéu kién ctia Chuong trinh.

Puogc quyén yéu ciu VIB kiém tra néu chua nhan dugc cac uu dai clia chuong trinh.,

Céc van dé chua dugc dé cap tai Thé lé nay sé dugc ap dung theo quy dinh va diéu khoan, diéu kién cia san phdm tuong (ng.

KH khi dén nhan thudng phai xuat trinh gidy chiing minh nhan dan/hé chiéu/Can cudc cong dan dang ky vai VIB.

KH tring thudng phai ndp thué thu nhap khéng thudng xuyén (néu c6) theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

KH trdng thudng phai chiu chi phi di lai, an & cho viéc nhan thudng ctia minh.

Quyén va trach nhiém ctia VIB

Cé6 toan quyén thay déi cac hang muc uu dai trong giai doan trién khai Chuang trinh. Théng tin vé cac hang muc uu dai sé dugc VIB niém yét cong khai tai CN/PGD
VIB, website chinh thiic ctia VIB hodc cac kénh truyén thong khac tuy vao diéu kién cua VIB.

Cé6 toan quyén quyét dinh c6 hay khong tiép tuc duy tri hay stia d6i mot phan bat ky cGia Chuong trinh. Viéc chdm dut hay thay d6i mét phan Chuong trinh sé dugc
VIB théng béo téi Khach hang trudc khi dp dung bay (07) ngay.

Chiu trach nhiém t8 chuc chuong trinh khuyén mai va dadm bao tinh khach quan va céng khai.

Chiu trach nhiém cong b6 két qua trung thudng trén website www.vib.com.vn va thong bao két qua truc ti€p cho KH tring thudng.

Néu dugc KH trang thudng dong y, VIB sé st dung tén va hinh anh ctia khach hang tring thudng cho muc dich quang céo thuong mai.

B6i véi nhing giai thudng khong c6 ngudi tring thudng VIB phai cé trach nhiém trich ndp 50% gia tri da cong bé cua giai thudng dé vao ngan sach nha nudc theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat Thuong mai.

Luat 4p dung va giai quyét tranh chap

Diéu kién diéu khodn nay dugc giai thich va diéu chinh theo phép luat ctia nudc Cong hoa XHCN Viét Nam.

Néu c6 bét ky tranh chap nao phat sinh tir hodc lién quan dén Biéu kién diéu khoan nay, Cac Bén thda thudn gidi quyét tranh chap thong qua thuong lugng, hoa giai.
Trong trudng hgp thuong lugng, hoa gidi khéng thanh, méi Bén c6 quyén dua tranh chap ra gidi quyét tai Toa an nhan dan cé thdm quyén.

Diéu kién diéu khoan nay cé hiéu luc trong giai doan trién khai chuong trinh va chdm dut khi KH déng TKTT tai VIB.

Diéu kién diéu khoan c6 thé dugc VIB stia ddi, bé sung. Moi stia d6i, bé sung Diéu kién diéu khoan sé dugc VIB thong béo tai cdc CN/PGD va trén website chinh thiic
cla VIB.



