Théng Tin Chi Tiét Vé Quyén lgi bao hiém va So tién bao hiém

Loai Bao Hiém

Bo Hiém Du Lich Toan Cau cho Chi Thé

Nhirng loai Thé VIB duec
tham gia bao hiém

L& Thé tin dung qudc té VIB : VIB Travel Elite
do VIB phét hanh (bao gém thé Chinh va thé Phu)

Nguoi dwgc bao hiém

“Nhirng ngwoi dugc bao hiém” bao gom:

- Téat ca cac Cha thé tir 18 tudi dén 80 tudi, c6 100% Chi phi Van chuyén dugc tinh vao
cha thé VIB va
- Vo hoic chong va con phu thude dudi 23 tudi cua Chu the ciing 1a Ngudi duoc bao hiém
néu 100% Chi phi Van chuyén cua ho duoc tinh vao Tai khoan cua chu the VIB
“Con phu thudc” 14 tat ca con hop phéap c6 d6 tudi tir 01 dén: (i) du 18 tudi hoac (ii) dén du
23 tudi néu dang tham gia khéa hoc dai han, chira két hon va khong ¢ thu nhap.

Pham vi bao hiém

1.

Bio hiém tai nan ca nhan trong chuyén di

Bdi thuong cho: Tai nan c& nhan xay ra khi dang trong Chuyén di tai Viét Nam va ra nu6c
ngodi (loai trir cAc qudc gia tai nudc ngoai trong danh sach cac nude bi My cdm van) cua
Ngudi dugc bao hiém trong thoi han bao hiém, bao gom:

a.

Quyén lgi Di chuyén d@én san bay:

la khoan trg cap ma Bao Viét phai thanh toan néu Nguoi duoc bao hiém bi Thuong
tat Than thé khi dang di véi tu cach 1a mot hanh khach Iic & bén trong, dang tréo 1én
hoic tréo xudng, hodc khi bi va dap boi, mot Phuong tién Van tai Cong cong duong
bo hay mot may bay truc thang hoat déng theo lich trinh van hanh du6i dang Phuong
tién Van tai Cong cong, nhung chi &p dung khi:

i. Pang di thing dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh

trong mot chuyén di
ii. Dang roi khoi san bay khi xuéng méay bay tir mot chuyén bay theo lich trinh
trong mot chuyén di

Quyén loi Khu vuc san bay va trén may bay: Puoc bao hiém trong truong hop
Ngudi dugc bao hiém bi thwong that than thé khi c6 mit tai khu vyc san bay ngay
truéc khi 1én may bay hoic ngay khi xuéng méy bay tir Chuyén bay theo lich trinh
trong mot chuyén di.

Quyeén lgi Vian tai cong cong: Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do mot
tai nan xay ra khi khi dang di voi tu cach 1a mot hanh khach Idc ¢ bén trong, dang
tréo 1én hoic tréo xudng, hoic bi va dap boi mot Phuong Tién Van Tai Cong Cong
trong mot chuyén di.

B#o hiém sw ¢6 trong chuyén di
i.  Bao hiém hanh 1y dén cham
ii.  Bao hiém mat hanh ly
iii.  Tri hodn chuyén bay
Dich vu hd trg du lich toan ciu (Mién phi )

i. Hb tro tu vin y khoa qua dién thoai
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Bang Quyén Loi

ii.  Thu xép cugc hen véi bac sy

ii.  Céacdich vu tro gip V& di lai

iv.  Théng tin vé cac nha cung cap dich vu y té
4. Bao hiém trong trwong hgp Khing B6

5. Dich vu hd tro'y té toan cau 24/7

Han mikc bao hiém (VND)

1. Tai nan Cé nhan trong Chuyén di

- Chét 11.250.000.000

- Mz_?it ca hai ban tay hoac ca hai ban chan hoac bi mu ca 11.250.000.000
hai mat

- Mat mét ban tay va mét ban chan 11.250.000.000

- Mét mét ban tay hoac mot ban chan va bi ma mot mét 11.250.000.000

- Mat kha ning nghe va n6i 11.250.000.000

Mat mot ban tay hodc mot ban chan

5.625.000.000

Bi mU mot mat

5.625.000.000

Mt kha ning néi hoic kha ning nghe

5.625.000.000

e Chua Thé duoc bao hiém dudi 66 tudi

100% céc s6 tién néu trén

e Chua Thé duoc bao hiém tir 66 tudi dén 80 tudi

25% céac S6 tién néu trén

e Vo /chdng cua Chu Thé VIB dudi 66 tudi

100% c4c sb tién néu trén

e Vo /chdng cua Chu thé tir 66 tudi dén 80 tudi

25% céc S6 tién néu trén

e M3i con phy thuoc caa Chi Thé VIB (dudi 23 tudi) 562.500.000
2. B4o hiém su ¢b trong Chuyén di
- Hanh ly dén cham
5.625.000

Cung cép quyen loi bao hiém trong truong hop can mua
gﬁprcéc vat dung can thiét do nhan hanh ly cham it nhat
4 tiéng
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- Mat hanh ly : thanh toan cho ton that hanh 1y va tu
trang, may tinh c& nhan

11.250.000/ mat hang

22.500.000/ laptop

- Tri hoan chuyén bay: Thanh toan 5.625.000 cho mdi
04 tiéng tri hodn lién tuc & nudc ngoai

5.625.000

Mtc Mién Thuong : khong ap dung

- Dich vu hj trg'y té toan cau

- Hd tro tu vin y khoa qua dién thoai

- Théng tin vé cac nha cung cap dich vu y té
- Thu xép cudc hen vai béc sy

- Céc dich vy trg gitp vé di lai

Puoc bao gom

3. Bao hién,l trong truong hep khiing bé ( loai trir
khiing bo hoa hec, vii khi hat nhan, sinh hgc)

Puoc bao gom

4. Dich vu tong dai hd tro di lai va y té toan cau 24h
théng qua Tong Pai IPA

Bangkok: +662 039 5705

Puoc bao gom

5. B#o hiém hoan chuyén di

Pén 45.000.000

6. Chi phiy té khan cap trong chuyén di, van chuyén y
te cap ciru, hoi hwong thi hai, bao 1&nh nhap vién

Khong Ap Dung

7. Tw ddng gia han hiéu luc hegp ddng trong 72 tiéng
Pon bao hiém nay s& ty dong gia han thoi han thém tdi
da 1a 72 tiéng ma khong phai tra thém phi trong trudng
hop Nguoi duoc bao hiém bi tri hodn khong thé tranh
khoi trong sudt chuyén hanh trinh thuéc pham vi lanh
thd dia 1y theo chwong trinh bao hiém lya chon.

Puoc bao gom

Mikc giéi han trach nhiém/ vu

105.000.000.000 (Bang chit: Mot trdm ¢ nam ty) cho
mot vu tai nan trong thoi han bao hieém

Qui tic bio hiém

La cac Piéu khoan va Diéu kién quy dinh dinh kém Hop
ddng nay va bt ctr didu khoan sira ddi hoic bé sung do
céc Bén thoa thuan bang van ban sau d6

Céc loai trir chinh

1. Hanh dong cd ¥ tu gay thuong tich ma Ngudi dugc
bao hiém ¢ gang gay ra khi con minh man: chang
han tinh trang say ruou, tu van, ty hity, viéc ding
bat cir loai thube, dugc pham, du cé chira chat ma
tay hoic c6 tac dung cua chat ma tdy, trir khi theo
chi dan cua béac sy hoic sir dung rugu két hop voi
bat cir loai thubc hodc duoc phdm nao.

2. Hanh dong cd y trai phap luat cua nhitng ngudi lién
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10.

11.

quan dén quyén loi bao hiém.

Bat ky diéu kién y té nao ton tai true khi tham gia
bao hiém, thuong tich, 5m dau, bénh tat truc tiép
hoic gian tiép gay ra do ro ri, phat tan, xa thai.

Viéc di dén cac cong truong nguy hiém

Chién tranh, hoic hoat dong twong ty chién tranh
nhu ding strc manh quan su dé chiém quyén.

Viéc phuc vu trong quan d6i, hai quan hoac khong
quan, canh sat, phong chay chira chay...

bi trén may bay do cong ty/chi nhanh cua Nguoi
duoc bao hiém s hiru hodc thué, hoac khdng phai
theo muc dich van chuyén hanh khach dan dung
theo lich trinh; hodc hoat dong dugc thuc hién véi tu
céch 1a ngudi diéu khién hozc thanh vién cua doi lai
bat cir Phuong tién van tai cong cong nao

Ngbi trén phuong tién hay diéu khién phuong tién
tham gia cudc dua

Hanh dong khung bé vii khi hat nhan, héa hoc ,sinh
hoc

Bat ctr ton that thuong tich, thiét hai hay trach nhiém
phép ly ndo xuit phat truc tiép hay gian tiép tir viéc
di lai trong, di dén hay di qua cac quéc gia bi My
cam van.

Khi muc dich cua chuyén di 1a dé chira bénh hay
cham soc y té.

Gidy chitng nhan bao hiém

Khdng cap gidy ching nhan bao hiém riéng I¢ (bao
hiém duoc tich hop vao Thé)/

Cham dit bao hiém

Quyén loi Bao hiém theo Pon bao hiém nay s& cham
dut ké tir ngay Ngudi duoc bao hiem do khong con 1a
Chu Thé duoc bao hiém cua VIB.
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QUY TAC BAO HIEM

Quy Tic Bao Hiém

Pon bao hiém nay bao hiém 1én dén S6 tién bao hiém va trén co s¢ cac Diéu khoan va Diéu kién dbi vai:
1. Tai nan ca nhan trong Chuyén di

2. Dich vu ho tro di lai va y té toan cau 24 gio

Dinh Nghia

“Tai nan” 12 mot su ¢ bit ngd khong ludng trude, giy ra Thuong tat Than thé va bao gdm rui ro bi phoi
nhiém vai cac yéu to6 nguy hiém phét sinh tir mot tai nan trén Phuong tién Van tai Cong cong va Nguoi duoc
bao hiém dang di trén phuong tién do.

“Quyén lgi Khu vire San bay” 1a khoan tro cip ma Bao Viét phai thanh toan néu Ngudi duoc bao hiém bi
Thuong tat Than thé khi dang c6 mat tai cac khu vyuc sén bay danh cho hanh khéch, tuy nhién, chi ap dung khi
Ngudi dugc bao hiém dang c6 mit tai cac khu vue sin bay d6 ngay trudc khi 1én may bay, hoic ngay sau khi
xudng may bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh trong mot Chuyén di.

“Quyén lgi Di chuyén dén San bay” la khoan trg cip ma Bao Viét phai thanh toan néu Nguoi dugc bao
hiém bi Thuong tat Than thé khi dang di voi tu cach 1a mot hang khach ldc ¢ bén trong, dang tréo 1én hoic tréo
xuéng, hoic khi bi va dap boi, mot Phuong tién Van tai Cong cong duong bo hay mot may bay true thang hoat
dong theo lich trinh van hanh dudi dang Phuong tién Van tai Cong cong, nhung chi &p dung khi:

a) Dang di thang dén san bay cho muc dich 1én mot Chuyén bay theo lich trinh trong mét Chuyén di; hodc

b) Pang roi thang khoi san bay sau khi xudng méy bay tir mot Chuyén bay theo lich trinh trong mot Chuyén di.

“Thwong tat Than thé” 1a thuong tat than thé:

a) do mot vu Tai nan gay ra; va
b) xay ra riéng biét va hoan toan doc lap véi bat cir nguyén nhan nao khac, ngoai trir om dau phat sinh
truc tiep tur, hgéc qua trinh diéu tri y téghoac phau thuat dugc cho la can thiét cho thuong tat do; va

C) . gay ra Ton that trong vong 180 ngay ke tir ngay xay ra Tai nan. ) i
“Quyen lgi Van tai Cong cong” la khoan tro cap ma Bao Viét phdi thanh toan néu Ngudi duoc bdo hiém bi
Thuong tat Than the do mot Tai nan xay ra khi dang di chi voi tr cach 1a mot hanh khach lic ¢ bén trong, dang tréo
Ién hodc treo xuong, hoac khi bi va dap bdi, mot Phuong tién Van tai Cong cong trong mot Chuyen di.
“Phwong tién Van tai Cong cong” la phuong tién duong khong, duong bd hoac duong bién (ngoai tru
phuong tién di thué) duoc phép chd khach thué.
“Nguoi dwgc bao hiem” |a:

a) Tat ca cac Chu thé c6 100% Chi phi Van chuyén dugc tinh vao The va ¢ tai khoan thé ¢ tinh trang

tot; va

b) Vg hoic chong va con phy thuoe dudi 23 tudi cua Ngudi duoc bao hiém ciing 1a Nguoi duoc bao

. hjém neu 100% Chi phi \{an phuyén cua ho dugc tl”nh vao tai khoan Thé. )
“Ton that” la bat cir mot hodc nhicu ton that trong cac ton that dudi day xay ra doi véi Nguoi dugc bao hiem:

1. chet

mat mot ban tay va/hoic mot ban chan;
mat ca hai ban tay va/hoic ca hai ban chan
mu (mot hoic hai mat); va/hoic
5. mat kha ning néi va/hoic nghe

A wb

Thuat ngir Ton that d6i vai ban tay hoac ban chan 1a mat vinh vién do bi dut lia trén ¢ tay hozc mat ca chan
va doi véi mat 1a mat kha ning nhin hoan toan va vinh vién khdng thé chira tri dwgc. Ton that dbi vai giong
noi 12 mét kha nang noéi hoan toan va vinh vién khéng thé chita tri dugc; va déi véi kha ning nghe 1a mat kha
ning nghe hoan toan va vinh vién khdng thé chira tri dugc ¢ ca hai tai.
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“Chuyén di khir hdi”co nghia 1a viéc Ngudi duoc bao hiém tré vé& nha hodc noi 1am viéc thuong xuyén cua
minh tir mot Chuyén di.

“Chuyén bay theo lich trinh”c6 nghia 1a chuyén bay trén mot may bay do mét hang hang khong van hanh, véi
diéu kién 1a;

a)  hang hang khong d6 c6 gidy chirng nhan, giay phép hoic gidy to twong tu dé hoat dong trong linh vuc
van tai hang khong theo lich trinh do co quan c6 thim quyén tai nu6e dang ky may bay do cap, va,
tuan tha theo quy dinh cua co quan thdm quyén dé, duy tri va ban hanh lich trinh va biéu phi cho dich
vu van chuyén hanh khach gitra cac san bay co tén duoc liét ké trong danh sach tai cac thoi diém cu
thé hoic thuong xuyén; va

b)  chuyén bay do dién ra theo dinh ky va lién tuc trén céc tuyén duong va tai cac thoi diém duoc cong bd
tai Cam nang Van chuyen Hang khong Quéc té ABC (ABC World Airways Guide) hoic 4n pham
tuong tu duoc sira doi tly tung thoi diém.

Thoi gian khoi hanh, diém dén va diém trung chuyén s& duoc ghi rd trén vé Chuyén bay theo lich trinh cua
Nguoi dugc bao hidm.

“Té chirc tai tre” 1a cdng ty hop danh, hiép hoi, cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién hoic bat cir
cong ty me, cong ty con hoac chi nhanh cua céc cong ty do, tham gia vao Chuong trinh The cua Ngan hang.
'S tién bao hiém" 1a cac sb tién quy dinh tai Bang quyén loi.
“Vg/Chdng” co nghia 13 vo hodc chong hop phép cia Nguoi duoc bao hiém.
“Khiing b” 1a céc hoat dong chdng lai con ngudi, c4c to chirc hoac tai san thudc bat ci hinh thirc ndo va lién
quan dén nhiing hanh dong sau hoic viéc chuan bi cho nhitng hanh dong sau:

1. st dung, hodc de doa str dung bao luc hoac vix luc; hoic

2. vi pham, hodc de doa thuc hién mét hanh dong nguy hiém; hozc

3. vi pham, hodc de dga thuc hién mét hanh dong gay can tré hodc pha vd mot phuong tién lién lac,
thong tin dién tir, hodc hé thong co khi; va

4. nham dat dugc mot hoac ca hai muc dich sau:

a)  de doa hodc ép buoc mot chinh phu hodc dan chiing hoic bt ky bo phan dan chiing nao, hoic
pha hoai bat ctr bo phan nao caa nén kinh té;

b) de doa hoic ép budc mét chinh phu, hoic nham dat dugc cac muc dich chinh tri, tu tuong, ton
gi4o, x& hoi hoic kinh té hoic nham thé hién (hozc thé hién sy chdng d6i) mot triét Iy hodc mot
hé tu tuong.

“Chi phi Van chuyén”co nghia 1a chi phi di lai v6i tu cach 1a mot hanh khéach phai tra tién vé trén bat ctr
Phuong tién Van tai Cong cong nao ngoai trir xe ta-xi.

“Chuyen di”co nghla 1a chuyén di bang duong hang khdng cua Nguoi dugc bao hiém tir diém khoi hanh dén
diém dén ghi trén vé may bay ciia Nguoi duoc bao hiém. Chuyén di c6 thé 1a chuyén di mot minh, di cing voi
nhém, hoic chuyén di nghi.

Piéu Kién Ap Dung Céc Quyén Lei Bao Hiém

Trén co s Quy tic bao hiém, cac quyén loi dugc cung cip theo Pon bao hiém nay chi ¢é hiéu lyc khi va néu

a)  Nguoi dugc bao hiém chi tra cac khoan Chi phi Van chuyén bang Thé NGAN HANG;
b) Nguoi dugc bao hiém dang sir dung thé trong Thoi han bao hiém.

Pham Vi Bao Hiém

Tai nan Ca nhan trong Chuyén di

Trén co s& Quy tic bao hiém, Bao Viét s& thanh toan S tién bao hiém c6 thé ap dung cho Ton thét phét sinh
tir Thuong tat Than thé khi Nguoi dugc bao hiém dang trong Chuyén di tai bat cir noi nao trén thé gidi.
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Céc Sw cb phét sinh trong Chuyén di — Tri hodn Chuyén bay

Trén co s& Quy tic bao hiém, Bao Viét s& bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém céac chi phi tinh vao The
NGAN HANG d3 chi tra cho viéc an uéng hoac nghi ngoi 1én dén Sé tién bao hiém tuong @ng néu viéc khoi
hanh ciia Chuyén bay theo lich trinh da xac nhan cua Nguoi dugc bao hiém bj tri hodn trong vong sau (6) gid
tro 1én, hoic bi hay bo hoidc Nguoi dugc bao hiém bj tir chéi khong dwoc 16n méay bay do sé vé dat trude vuot
quéa cong suat ciia chuyén bay, va Ngudi duoc bao hiém khong duoc cung cip bat cir hinh thirc van chuyén
thay thé nao trong vong sau (6) gio ké tir thoi diém khai hanh theo lich trinh caa chuyén bay.

Céc diéu kién &p dung ddi voi bao hiém tai nan c& nhan trong chuyén di

1.

Trong trudng hop nhiéu hon mét Ton that néu trong Bang quyén lgi cling phét sinh do hau qua cua
mot Tai nan, thi chi mét khoan tién nao 16n nhat trong nhitng khoan tién lién quan duogc néu tai Bang
quyén loi do s€ dugc chi tra.

a)  Bao hiém Tai nan C4 nhan trong Chuyén di:

b) 6 hiéu luc khi Nguoi dugc bao hiém roi noi ¢ hodc noi lam viéc thuong xuyén dé bat dau
Chuyén di hoic tai thoi diém cac Chi phi Van chuyén da duoc tinh vao Thé¢ NGAN HANG, tinh
theo su kién nao xay ra sau; va

¢)  VAn tiép tuc c6 hiéu luc cho dén khi Ngudi dwoc bao hiém quay tré vé& noi ¢ hodc noi lam viéc
thudng xuyén caa minh, tinh theo su kién nao xay ra trudc.

Bao hiém Tai nan Ca nhan trong Chuyén di bao gdm:
a) Quyen lgi Van tai Céng cong;

b)  Quyén loi Di chuyén dén San bay; va/

c)  Quyén lgi Khu vuc San bay/

Trong bat cir trudng hop ndo, mot Nguoi dugc bao hiém cho du ¢é dang giit nhiéu hon 1 Thé NGAN
HANG thi Bao Viét ciing s& khdng bodi thuong nhidu hon mot Ton that phat sinh dbi voi ngudi do.
Nghia vu cua Bao Viét theo Don bao hiém nay ddi voi bt ctr Ton that ndo s& duoc xac dinh tly thude
vao tinh chat va loai Thé NGAN HANG sir dung dé tinh céc Chi phi Van chuyén (xem chi tiét cy thé
trong Bang quyén loi), va néu cac Chi phi Van chuyén duogc tinh cho hai hoac nhiéu Thé NGAN
HANG , thi S6 tién bao hiém cho bét cir T6n that ndo s& &p dung theo Sé tién bao hiém cao nhat.

S6 tién Bao hiém dugc liét ké tai Bang quyén loi ap dung d6i véi:

a)  nhimng Ngudi dugc bao hiém Ia cac Cha thé NGAN HANG ; va

b) Vo hoic chong cia Chii thé¢ NGAN HANG ; ‘ 4

¢)  Céc con phu thugc dudi 23 tudi cua Nguoi duge bao hiém s& duoc huaong 5% S6 tién bao hiém
danh cho mot Chi Thé NGAN HANG hoic v hogc chong cia Cha Thé NGAN HANG, véi
diéu kién s tién chi tra cho mdi gia dinh tdi da bang hai 1an S tién bao hiém quy dinh tai Bang
quyén loi.

Néu vi bat ky nguyén nhan nao do mét Tai nan thuoc pham vi bao hiém ctia Pon bao hiém nay ma Ngudi

duoc bao hiém khdng thé tranh khoi viéc bi phoi nhidm véi céc yéu t6 nguy hiém, va két qua ctia viée phoi

nhidm d6 1am cho Nguoi duoc bao hiém phai ganh chiu mét Ton that maTon that do theo diéu khoan bao

hiém Tai nan Cé nhan trong Chuyén di s& duoc bdi thuong thi Ton thit do phoi nhiém vai cac yéu té nguy

hiém ciing s& duoc bao hiém theo cac diéu khoan ciia Pon bao hiém nay.

Néu xéac cua Nguoi dugc bao hiém khong duoc tim thay trong vong mot nam ké tir thoi diém Phuong

tién \Van tai Cong cong chd Ngudi duoc bao hiém do mét tich, ha canh khan cdp, méic can, chim hoic

dam, thi trén co so tat ca cac didu khoan va diéu kién caa Pon bao hiém nay, Nguoi duoc bao hiém do

s& duogc coi 1a d3 chét.

Cic Piéu Kién Chung Ap Dung Péi Véi Bao Hiém Cac Sy C6 Phat Sinh Trong Chuyén Pi

Yéu ciu bdi thwang Bao hiém cho cac Sw ¢o phat sinh trong Chuyén di

1.

Ngudi dugc bao hiém, phai cung cap cho Bao Viét tat ca cac théng tin va bang chang ma Bao Viét
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hoac dai ly cua Bao Viét yéu cau. Tét ca cac thong tin va bang chiing ma Bao Viét yéu cau phai duoc
cung cap theo hinh thie va ¢ tinh chat ma Bao Viét c6 the yéu cau mot cach hop ly.
Trén co s& khong gidi han quy dinh trén, Nguoi dugc bao hiém phai cung cap cho Bao Viét :

a)
b)

c)

Ban sao cac hoa don va/hodc ching tir lién quan dén cac chi phi phat sinh lién quan dén sé

tién yéu cau bdi thuong;

Hoa don va/hodc chirng tir x4 minh rang vé may bay di dugc tinh vao Thé NGAN HANG;

va

Dbi véi truong hop hanh 1y dén cham hoic mat hanh 1y, Nguoi dugc bao hiém phai cung cap

cho Bao Viét ban sao bién ban tinh trang bt thuong do hang hang khéng cung cap cling véi

cac théng tin sau:

(i) Toan bo thdng tin vé chuyén bay (hdng hang khong, sé chuyén bay, san bay khoi
hanh, diém tam dung, thoi gian theo lich trinh va san bay dén);

(i) Toan bo thdng tin vé viéc hanh 1y dén cham hozc mat hanh ly; va

(iii)  Toan bo thdng tin v& cac chi phi yéu cau hoan tra.

S6 tién bdi thwang sé dwoc ghi co trong tai khoan ciia Ngudi dwoc bao hiém

Bét cir khoan tién bdi thuong nao theo diéu khoan bao hiém cc Sw ¢o phat sinh trong Chuyén di cho cac yéu cau
bdi thuong hop 18 s& duoc ghi 6 trong tai khoan The NGAN HANG cua Nguoi dugc bao hiém hoidc ghi ¢6 vao tai
khoan noi ma Ngudi duoc bao hiém 14 vo hoic chdng hozc con séng phu thudc cua Chu the NGAN HANG.

Cic diéu kién ap dung déi véi dich vu hd tro di lai va y té toan cau

Trén co s& Quy tic bao hiém, néu Nguoi duoc bao hiém dang trong Chuyen di va can su tro giup di lai va y té,
Ngudi duoc bao hiém hay dai dién cua Nguoi dugc bao hiém c6 the goi di¢n cho duong day nong cta Bao
Viét nho gitp d. Bao Viét da thu xép vdi Cong ty ciru tro dé cung cip cho cac Nguoi duoc bao hiém cac dich
vu tro giap nhu dugce qui dinh dudi day:

Dich vu hd trg- mién phi:

Cong ty ciru tro 6 thé cung cap céc dich vu hd tro dudi ddy mién phi cho cac Nguoi dugc bao hiém,
vé6i didu kién 1a néu co bat ky khoan phi va/hozc 1é phi phat sinh bai bén thir ba trong viéc cung cap
dich vu nay, Bao Viét, nguoi dai dién cua Bao Viét, va dai dién Cong ty ctru trg s& khong chiu trach
nhiém cho cac khoan phi va/hodc chi phi do.

A

a)

b)

d)

H&b tro tu vin y khoa qua dién thoai:

Puodng day tu vin qua dién thoai truc 24 gio danh cho Nguoi dugc bao hiém. Cac nhan vién
duoc huan luyén va doi ngii bac si cia Cong ty ctiu trg ludn truc dé cung cap dich vy hd trg
va tu van ngay lap tac.

Thong tin vé cac nha cung cap dich vu y té

Tiép can vao mang ludi todn cau cia Cong ty ciu trg vé hé thdng cac bac si, chuyén gia y té
va bénh vién uy tin.

Goi vao dudng day tu van 24 gio dé duoc tham chiéu vé cac chuyén gia y té phu hop, hay
tham chiéu dén cac trung tdm y khoa gan nhit.

Thu xép cudc hen véi Bic si:

Nguoi dugc bao hiém c6 thé lién hé duong day tu van y khoa dé thu xép cudc hen kham bénh
Vi bac si tai cac phong kham hay bénh vién.

Céc dich vu tr gitip vé di lai:

Goi vao duong day tu van 24 gio dé co cac thong tin lién quan Ve di lai nhu sau:

(M Théng tin vé yéu cau thi thuc va chiing ngira ciia cac qudc gia

(i) Théng tin vé thoi tiét va nhiét d¢ cua cac qudc gia
(iii)  Théng tin vé ty gia cua cac dong tién chinh cua cac quéc gia
(iv) Dia chi, s dién thoai va gio 1am viéc cua lanh sy quan, dai s quéan thich hop gan nhat

v) Dich vu tro gitip hanh ly that lac khi Nguoi dugc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
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(vi)  Dich vu trg gilip mét ho chiéu khi Nguoi dugc bao hiém di chuyén bén ngoai Viét Nam
(vii)  Tham chiéu phap ly

(viii)  H3 tro dich thuat

(ix)  HO tro Bao lanh

Dich vu hd tre di lai khan cip q q
Goi vao dwong diy tu van 24 gio' d€ nho trg gitp dat vé may bay hay dét khach san khan
cap khi dang ¢ nudc ngoai.

Dich vu hd trg c6 phi quan ly:

Ngudi duoc bao hiém co thé tiép can véi duong day tu van 24 gio cho nhiing dich vu hd trg y té sau
day. Tuy nhién, viéc cung cp cac dich vu ndy s& phu thudc vao phi quan ly do Cong ty ciu trg ap
dung va tit ca céc chi phi, phi va 18 phi phét sinh boi bén tht ba nhu 1a nhung khéng gidi han & chi
phi méy bay citu ho, phi thué doi cu ho, vé may bay s& dugc thanh todn boi Ngudi duge bao hiém.

a)

b)

f)

Di chuyén y té khin cap

Néu Nguoi dugc bao hiém gap phai mot tinh trang y khoa nguy hiém va tai dia phuong khong
c6 phuong tién chia trj thich hgp, Cong ty cuu tro theo chi dinh cta Bao Viét s¢ thu xép di
chuyén y té khan cap dén noi c6 phuong tién y khoa thich hop véi viée diéu tri do. Viéc lva
chon phwong tién di chuyén phu thuc vao tinh trang y khoa, mirc d6 nguy cip, ciing nhu cac
diéu kién thuc té nhu 1a diéu kién san bai cho may bay, diéu kién thoi tiét va khoang cach can
di chuyén.

Sau khi c6 danh gia tinh trang y khoa gitta nhitng bac si truc, chuyén gia y té cua Cong ty cau tro
va béc si dang diéu tri truc tiép cho Nguoi dugc bao hiém, Bao Viét s& thay mat Cong ty cau trg
s& quyét dinh xem tinh trang caa Ngudi dugc bao hiém co dam bao dé di chuyén y té khan cip
khong.

Hoi hwong c6 giam sat y khoa:

Mot khi diéu kién stic khoe clia Nguoi duoc bao hiém da 6n dinh, Nguoi duoc bao hiém s& dugc
di chuyén vé& bénh vién thich hop gan vai noi ¢ cua Ngudi dwoc bao hiém nhat, noi ma c6 kha
ning cung cap Viéc dleU tri thich hop. Quyet dinh di chuyen phai dugc thuc hién boi bac st Cong
ty ciru tro va c6 tham van véi bac sT dang diéu tri truc tiép cho Ngudi dugc bao hiém.

Bio 1anh nhap vién:Trong trudong hop can phai cd nhap vién khan cap ma Ngudi dugc bao
hiém lai khong dép ung du cac diéu kién cho viéc nhap vién nay, Cong ty ciu tro & thu xép
ban hanh va thanh toan cho thu bao lanh nhap vién.

Giam sat y khoa:

Cong ty ctru trg s& giam sét tinh trang y khoa ctia Ngudi dugc bao hiém trong thoi gian nhéap
vién & nudc ngodi va cap nhat thong tin cho gia dinh Ngudi dugc bao hiém vé tinh trang tién
trién strc khoe cua Nguoi duoc bao hiém.

Thu xép than nhan thim viéng

Khi Ngudi duoc bao hiém phai nhap vién & nude ngoai dai ngay va gia dinh cua Nguoi dugc
bao hiém mudn cé chuyén sang tham & bénh vién, Cong ty cau tro s& t6 chirc thu xép vé may
bay cho chuyén di.

Pua tré em vé nuéc

Néu trong truong hop con phu thudc cia Nguoi dugc bao hiém khong cé ai chim soc tai
nuGe ngoai do viéc nhap vién caa Nguoi dugc bao hiém, Cong ty ciiu tro sé thu xép dua con
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phu thugc caa Ngudi duoc bao hiém tra vé Viét Nam. Néu trong trudng hop c6 yéu cau can
ngudi ho tdng, Cong ty ciru tro ciing s& thu xép.

9) Hoi hwong thi hai
Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong & nudc ngoai, Cong ty ciru trg s& thu xép
céc ho tro can thiét dé dua thi hai Nguoi dugc bao hiém vé lai Viét Nam.

h) Giri gitip thudc men thiét yéu khdng co tai dia phwong
Néu can thlet Cong ty ctu trg s gui gilp cac loai thudc thiét yéu khong c6 tai dia phuong khi
chinh quyén dia phuong khéng c6 cac qui dinh cim giri va nhan nhu vay. Cong ty ctu trg se lo
chi phi cua viéc giao guri va Ngudi dugc bao hiém s& chiu chi phi ciia khoan thude nay.

Gidi Han Trach Nhiém Gép

a)

Giéi han trach nhiém gop cho mdi gia dinh: S tién bao hiém ap dung ddi voi nhitmg Ngudi duoc bao
hiém Ia Chu the NGAN HANG va vo/chong va con phu thugc cia Chi 1én dén cac gisi han quy dinh
tai Bang quyen loi, tuy nhién tuy thuoc vao t6ng sb tién bdi thuong gop tdi da cho mdi gia dinh bang
hai 1an S tién bao hiém tuong tng cua Nguoi duoc bao hiém.

b) Gidi han trach nhiém gop cho mot Tai nan

Khéng rang budc boi mic gidi han gia dinh quy dinh tai 33(a), muc giéi han trach nhiém gop tdi da cho
tit ca Ton that phat sinh tir bit ky mot Tai nan s& khong vuot qua VND ( ty Bong
Viét Nam) cho tat ca Nguoi duoc bao hiém. B6i véi muc trach nhiém gop cho mot Tai nan, khi ma tong
S4 tién bao hiém 16n hon VNB, thi Sé tién bao hiém cho mdi Ngudi dugc bao hiém
cho cac Tén that thudc Tai nan d6 s& dugc giam xudng theo muc ty 1& phu hop véi cong thire sau:

S6 tién bao hiém theo ty 16 = M x SI
M= VNDY/ tong s6 So tien bao hiém cho tat ca cac Ton that tir mot Tai nan
SlI=Sa tién bao hiém ciia Nguoi dugc bao hiém nhung cho gidi han gop cia mét Tai nan.

Ciac Piéu Khoan Loai Trir

Cic diéu khoan loai trir dwoc &p dung cho tit ca cac quyén lgi

Bon bao hiém nay khong bao hiém cho bat cir ton that nao phat sinh tir, gay ra boi, hodic dudi bat
ct hinh thic nao gdp phan gay ra bai:

a)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

Tinh trang say rugu theo quy dinh la vi pham phap luat noi Tai nan xay ra va/hoac hanh déng do tac
dong cua rugu vugt qua gici han cho phép tai dia phuong;

hanh dong cd y tu gay thu’orng tich, tu van, ty huy hoai hoac bét ¢ tinh trang nao ma Ngudi duoc bao
hlem ¢b gang gay ra khi con minh man;

om dau, bénh tat, suy nhugc co thé hoic tinh than, hozc bat cir viéc diéu tri y té hodc phau thuat cho
cac tinh trang sirc khoe do, trir khi viéc diéu tri cho tinh trang sirc khoe do 1a can thiét do hau qua truc
tiép cua mot Thuong tat Than thé gay ra thuoc pham vi bao hiém;

Viéc di dén cac cong trudng nguy hiém (chang han nhu cac dia diém dudi nude, mo, cac cdng trinh
xay dyng, dan khoan dau khi...)

chién tranh di c6 tuyén b hay khéng tuyén bé hoac bat cir hanh dong chién tranh nao; tuy nhién, bat
ctr hanh dong nao dugc thuc hién boi mot dai dién cua bat cir chinh pha, dang hozc bé phai nao tham
gia vao chién tranh, hanh dong thu dich hozc cac hoat dong hiéu chién khac s& khong duoc coi 1a hanh
dong chién tranh vai diéu kién 1a nguoi dai dién d6 dang hanh dong mot cach bi mat va khong lién
quan dén bat cir hoat dong cua cac lyc lwong vii trang (du 1a thudc quéan doi, hai quan hay khéng quan)
tai nudc noi thuong tat xay ra;

viéc phuc vu trong quan doi, hai quan hodc khéng quan cia bat cir nude nao;

viéc tham gia vao bat cir hoat dong ctia quan doi, canh sat hoac phong chay chira chay;

céc hoat dong dugc thuc hién véi tu cach 1a ngudi didu khién hodc thanh vién cua doi lai bat cu
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i)
)
K)

Phuong tién Van tai Céng céng nao;

di trén may bay do T6 chuc tai tro ctia Nguoi duoc bao hiém s¢ hitu hoac thué;

di trén bat cr may bay nao 1amot phuong tién van tai céng cong ¢ gidy phép hoat dong khéng theo
lich trinh do mét t chirc duy nhat thug;

di trén may bay quén sy hoic bt cir may bay ndo doi hoi phai c6 gidy phép hozc gidy mién trir dac biét;
flying in military aircraft or any aircraft which requires special permits or waivers;

viéc vi pham hoic ¢6 gang thuc hién mot hanh vi tréi phép luat cia Nguoi dugc bao hiém hoic cua
ngudi thy huong cia Nguoi dugc bao hiém hoic cua nguoi dai dién ciia Nguoi dugc bao hiém hoic
cua ngudi dai dién nguoi thy huong;

su xa thai, phat tan, ro ri, xam nhap, thoat hozc tiép xtc du truc tiép hoic gian tiép véi bat ctr vat liéu,
khi, chat sinh hoc, héa hoc, hat nhan hoac phong xa nao hoic tinh trang & nhiém nao;

viéc dung bét cwr loai thude, dugc pham, du ¢ chira chat ma tly hoic cé tac dung cua chat ma tdy, trir
khi theo chi dan cua béc si;

sir dung rugu két hop véi bat cir loai thude hodc duge pham nao; hoic

hanh dong Khung bé trir khi su viéc do xay ra theo:

(i) Quyén loi Van tai Cong cong; hoic

(i) Quyen loi Di chuyén dén San bay; hoic

(iii) Quyén loi Khu virc San bay trén mot Chuyén di

Thia Tuc Yéu Cau Béi Thwong

1.

a.

b.

Khi phét sinh su kién bao hiém, NGAN HANG thong bao chuan bj cac ching tir sau

Péi véi tai nan ca nhan trong chuyén di:
Bién nhan/ hodc ban sao ké cua Ngan hang VIB thé hién chi phi chuyén di da dugc thanh toan bang thé do
VIB phat hanh
B4o c4o cuia co quan chirc nang (bénh vién/y té...) mo ta chi tiét muc do thuong tat
B4o 4o cuia co quan cong an/diéu tra (néu c6) vé su viéc xay ra va;
Ban gidy chimng tir trong truong hop tir vong
Ban sao CMND hoac h chiéu
Ban sao vé may bay va thé 1én may bay

Poi véi sur cb trong chuyén di :
Bién nhan/ hoic ban sao ké cia Ngan hang VIB thé hién chi phi chuyén di da dugc thanh todn bang thé do
VIB phét hanh
Xac nhan cia hang hang khong van chuyén :
c. V& tinh trang chuyén bay bi tri hodn lién tuc 4h (d6i v6i Su ¢6 Tri Hodn chuyén bay )
d. V& viéc that lac hanh 1y ( d6i vai Su ¢ Mét hanh Iy hodc Hanh 1y d&én cham )
Ban sao CMND hoic ho chiéu
Ban sao vé may bay va thé [én may bay

Toan bo tha tuc yéu cau boi thuong duoc giri cho Bao Viét trong thoi gian sém nhat ¢6 thé ké tir khi
phét sinh bat ctr sy c6 nao ma c6 thé dan téi mot yéu cau boi thuong theo Pon bao hiém nay va trong
bt cir trudng hop nao trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su ¢ phat sinh hoachoan tat Chuyén di
va/hoic Chuyén di khir hdi.

2. Tét ca cac khiéu nai va giay to lién quan dén Pon bao hiém nay phai dugc giri dén dia chi:

Khu Vuc Phia Nam :
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Ban Giai quyét quyeén loi bao hiém - Tong cdng ty Bao hiém Bao Vit
Lau 2, Toa nha Bao Viét, 233 Bong Khai, P. Bén Nghé, Q1, HCM
bién thoai: +84 (028) 38 .274.128

Khu Vuc Phia Béc :

Ban Giai quyét quyeén lgi bao hiém - Tong cong ty Bao hiém Béo Viét
104 Tran Hung Dao, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

3. Hotline hd tro khan cip :
- Trong nudc: 0904 832 888/ 0906 633 757
- Qubc té : +662 039 5705

4. Bdo Viét c6 quyén khau trir mot khoan tién hop 1y (theo thoa thuan bang van ban véi NGAN HANG) tir
khodn tien boi thuong cua bat cir yéu cau boi thuong nao twong tng véi ton that ma Bao Viét phai ganh
chiu do bat cir hanh vi nao vi pham Quy tac bao hiém cta Cha thé NGAN HANG tuong tng.

5. Viéc bdi thuong cho bét ctr ton that ndo s& dugc thuc hién trong vong 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc cac bang chimg bang van ban hop 18 vé ton that do. Trong truong hop Bao Viét can tién hanh diéu
tra yéu cau boi thuong theo Don bao hiém nay, thoi gian diéu tra co thé duoc mo rong néu thay can
thiét, nhung tong thoi gian khéng quéa 90 ngay lam viéc ké tir ngay Bao Viét nhan dugc du cac hd so
ching minh ton that.

6. Viéc boi thuong cho _truong hop chét va bét ctr khoan tién bdi thuong cong don nao khac chua dugc
thanh toan tai thoi diém Ngudi dugc bao hiém qua doi s& duoc thanh toan cho ngudi thira ké cia Nguoi
duoc bao hiém. Viéc nguoi thira ké cua Nguoi dugce bao hiém nhan dugc cac khoan tién bodi thuong do
duoc xem la Bao Viét @3 hoan thanh trach nhiém.

Thei higu khéi kién/

Khong hanh vi nao theo luat hodc vy kién nao duoc dua ra xét xir dé doi bdi thwong theo Don bao hiém nay

sau khi da hét thoi han 3 nam ké tir ngay chirng ctr bang van ban ctia Ton that dugc yéu cau da dugc cung cap.

Cham diit bao hiém

Quyén loi Bao hiérp theo Pon bao hiém nay s& ché’m dut ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém d6 khong con 1a
Nguoi dugc bao hiém hay khi Bon bao hiém nay cham dut, tuy theo thoi diém nao dén trudc.

NGAN HANG duoc mién trach nhiém hoan toan d6i v&i moi yéu cau doi bdi thuong, khiéu nai, thic mic cua
cha thé NGAN HANG lién quan dén Pon bao hiém nay
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