vIB"

Ngan hang QuécTé
Thé 1é chuong trinh khuyén mai

Trai nghiém dinh cao Anh Trai “Say Hi” Concert Dém 2
Danh riéng cho khach hang xirng tam Dich vu Ngan hang Uu tién VIB

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Trai nghiém dinh cao Anh Trai “Say Hi” Concert Dém 2 - Danh
riéng cho khach hang xirng tam Dich vu Ngan hang Uu tién VIB (CTKM)
2. Thai gian khuyén mai: TU ngay 09/02/2026 dén hét ngay 07/03/2026, hoac két thuc khi hét qua tang
khuyén mai.
3. Hang héa, dich vu dugc khuyén mai:
- Tién gui tiét kiém truc tuyén va Tién gui truc tuyén iDepo dudc gui trén phan mém (ng dung
mobile banking MyVIB cta VIB (truc tuyén)/7], sau day goi chung la “Tién gui truc tuyén” (TGTT).
- S6 tién gli va Hgp dong tién gui iDepo dugc gui tai Trung tdm kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao
dich cua VIB (tai quay)/2], sau day goi chung la “Sé tién gui” (STG).
- Sau day goi chung la "Tién gui”
4. Pham vi khuyén mai: Toan quéc
5. Hinh thirc khuyén mai: cung Uing dich vu khéng thu tién.
6. Doi tugng hudng khuyén mai:
Khach hang ca nhan (KH) thda man cac diéu kién tai Muc 8.1 Thé & nay.
7. Ca cau khuyén mai:

Qua tang khuyén mai bao gom:

1 Tang 1 cap vé chudng trinh Anh Trai | 20.000.000 40 800.000.000

“Say Hi" Concert Dém 2 (hang vé

Premier Lounge)

(1] Tién gui tiét kiém truc tuyén va tién gui tryc tuyen iDepo 14 san pham tién gti do VIB ban hanh, sta
d6i bo sung trong ting thoi ky voi quy dinh vé Piéu kién va diéu khoan dugc ding tai trén website cua
VIB lan luot tai dia chi: https://www.vib.com.vn/vn/tiet-kiem/dieu-kien-tien-gui-truc-tuyen2

va https://www.vib.com.vn/vn/tiet-kiem/dieu-kien-tien-gui-truc-tuyen-idepo

[2] S6 tién giri va Hop dong tién giri iDepo tai quay 1a san pham tién giri do VIB ban hanh, sira d6i bo
sung trong timg thoi ky véi quy dinh vé Piéu kién va diéu khoan duoc ding tai trén website cia VIB lan
luot tai dia chi: https://www.vib.com.vn/vn/tiet-kiem/dieu-kien-dieu-khoan-so-tien-gui

va https://www.vib.com.vn/vn/tiet-kiem/dieu-kien-tien-gui-idepo
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Téng céng 40 800.000.000

- Chuadng trinh Anh Trai “Say Hi” Concert Dém 2 la chudng trinh am nhac do Cong ty DatVietVAC
t8 chirc, dién ra ngay 14/03/2026 tai Sdn van déng Quéc gia My Dinh, Thanh phé Ha Noi.

- KH théa diéu kién nhan khuyén mai sé dugc VIB lién hé gui cap vé Anh Trai “Say Hi” Concert Dém
2 cho khach hang (truc tiép hoac qua dudng buu dién).

- Vé chuong trinh Anh Trai “Say Hi" Concert Dém do Nha cung cap cung cap cho KH, chiu sy diéu
chinh béi cac quy dinh clia Nha cung cdp va khdng co gia tri quy déi thanh tién mat.

- Téng gia tri vé chuaong trinh Anh Trai “Say Hi" Concert Dém 2: 800.000.000 VND (tdm tram triéu
Viét Nam Doéng).

- Téng gia tri qua tang khuyén mai dung dé khuyén mai khdng vugt qua 50% téng gia tri hang hoa,

dich vu dugc khuyén mai.

8. NGi dung khuyén mai:
8.1. Diéu kién, cach thirc, thi tuc cu thé KH phai thuc hién dé dugc tham gia CTKM (sau ddy goi tat
la “diéu kién nhdn khuyén mai"):
KH nhan 01 cap vé chuang trinh Anh Trai “Say Hi” Concert Bém 2 khi théda méan day du cac diéu
kién sau tai thai diém xét chi trd khuyén mai.
- KH gui tién gui tang mdi véi ky han tu 6 thang trd 1én, s6 du cdng don ti 20 ty dong trd 1én. Loai
tién gui ap dung: VND; va
- KH dbéngy dé VIB phong toa khoan tién gui néu trén trong vong 30 ngay ké tir ngay gui tién (ngay
gui tién dugc ghi nhan theo hé théng cua VIB).
- M@i KH chi dugc nhén t6i da 01 cap Vé trong sudt thdi gian khuyén mai.
8.2 Cach thirc tham gia CTKM
- KH quét ma QR /click chon dudng link dé dang ky tham gia CTKM tai cac an pham truyén théng

truc tuyén cua VIB

- Bang viéc nhdn chon "Pang ky tham gia chuong trinh" va cung cip cac thong tin lién quan
théng qua quét ma QR /click chon dudng link ctia VIB, KH dugc coi la da doc, hi€u va dong y tham
gia CTKM nay.

8.3. Thai diém xét chi tra khuyén mai va phuong thirc chi tra khuyén mai

- Thai diém xét chi tra khuyén mai la ngay thai diém hé théng VIB ghi nhan KH thda man diéu kién
CTKM.

- Thai diém chi trd khuyén mai t&8i da 3 ngay lam viéc ké tir ngay KH thda man diéu kién nhan

khuyé&n mai va khong tré hon 14h ngay 11/03/2026.



9.

VIB lién hé KH trong 03 ngay lam viéc ké tir ngay KH thoa man diéu kién nhan khuyén mai théng
qua phuadng thic: dién thoai, email ma KH da dang ky vdi VIB.

Qua tang khuyén mai cap vé dugc chuyén phat théng qua dudng buu dién dén dia chi cia KH
hoac trao tan tay KH.

Trudng hgp c6 nhiéu KH cung thoa man diéu kién nhan khuyén mai, c6 cung Sé du tién gui tang

thém, uu tién cho KH c6 S6 du tién gui tang thém thoa diéu kién sém nhat.

Quyén va trach nhiém caa KH:

KH c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu chtng minh thda man diéu kién nhan khuyén mai
theo yéu cau cua VIB.

KH dugc nhan khuyén mai theo céac diéu kién nhan khuyén mai néu tai Muc 8.1 va/hoac theo cac
ndi dung khac cua Thé 1é nay.

Khi tham gia CTKM nay, KH khong dudgc yéu cau VIB giai tdéa s6 du tién gui trudc thai gian 30
ngay ké ti ngay gui tién (ngay gui tién 1a ngay dugc ghi nhan thanh cong trén hé théng cua VIB)
Trudng hgp VIB khéng lién hé dugc véi KH lién tiép trong 3 ngay lam viéc ké tir ngay KH thoa
man diéu kién nhan khuyén mai thong qua cac hinh thic lién hé bao gém dién thoai, email ma
KH da dang ky vai VIB, thi KH déng y rang: KH da tir ch6i nhan qua tang theo CTKM nay ma khong
c6 bat ky khiéu nai, khiéu kién vé viéc tur ch6i nhan qua.

V@i viéc tham gia CTKM, KH déng y tuan thi moi ndi dung trong Thé 1é nay.

Néu cé bat ky thac mac, khiéu nai lién quan t&i diéu kién nhan khuyén mai cia CTKM, KH phai
thong bao ngay cho VIB qua bo phan Cham séc khach hang 24/7, s6 dién thoai: 1900 2200 va
trudc ngay 12/03/2026 dé VIB tién hanh kiém tra, giai quyét. Sau thai han nay, VIB sé khéng chiu
trach nhiém giai quyét véi bat ky thac mac, khiéu nai phat sinh nao.

KH c6 trach nhiém khai bao va thuc hién nghia vu tai chinh v&i Ca quan Nha nudc (CQNN) co
thadm quyén (néu phap luat cé quy dinh) va chiu moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc nhan
khuyén mai tir CTKM bao gém khdng gidi han khoan thué thu nhdp ca nhan (néu co). KH cam két
va dam bao rang sé khong tu minh hoac Gy quyén cho bat ky bén thir ba nao thuc hién khiéu nai,
khi€u kién d6i véi VIB néu gia tri qua tang dé tinh khoan thué thu nhap ca nhan (néu c6) KH bj
khau tri/da ndp cao han gia tri qua tang ma KH thuc nhan.

Cap nhat, theo déi thong tin chi tiét mai nhat cta Thé 1é CTKM dugc VIB niém yét cong khai tai
Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/Phong giao dich clia VIB hodc dang tai trén website chinh thic

cUa VIB tai dia chi https://www.vib.com.vn.

10. Quyén va trach nhiém cua VIB:



VIB sé cong bé céng khai Thé 1é CTKM nay trén website cla VIB: www.vib.com.vn va/hoac cac kénh

truyén thong khac tuy vao diéu kién, quyét dinh cua VIB.
VIB dugc quyén thay déi va diéu chinh cac néi dung cua Thé |é nay trong thai gian khuyén mai va

céng bd cong khai trén website cta VIB: www.vib.com.vn va/hodc cac kénh truyén théng khac tuy

vao diéu kién, quyét dinh cda VIB.

VIB dugc quyén phong tda s6 du tién gui cia KH trong thai han 30 ngay ké tu ngay gui tién véi
KH tham gia CTKM nay.

VIB c¢6 quyén tu chéi dé nghi giai tda s6 du tién gui cia KH trong thdi han 30 ngay déi véi KH
tham gia CTKM nay.

Viéc két thic/gia han CTKM sé& dugc VIB niém yét cdng khai tai cac dia diém kinh doanh va/hoéc
cac kénh truyén thong khac tuy vao diéu kién, quyét dinh ctia VIB va sé thong bao/dang ky cho co
quan c6 tham quyén theo quy dinh clia phap luat (néu cd).

Trong trudng hgp thé 1& nay cé mau thuan vdi bat ky quy dinh phap luat hay chi thi cla bat ky
CQNN c6 tham quyén nao, thé 1& nay sé dugc thay doi, hdy bo hay stra d6i dé phl hgp vai quy
dinh phap luat, chi thi dé.

Trong trudng hgp VIB c6 ca s& hgp ly dé tin rang KH ¢ hanh vi gian 1an hodc vi pham phap luat

lién quan dén khuyén mai hodc cac dich vu khong hgp phap, VIB dugc quyén tu chdi trao qua

tang, hoac dugc toan quyén lua chon mét trong cac hinh thiic sau dé truy thu sé tién tuang Uing

V@i gia tri qua tang ma KH da nhan: (i) ty déng trich tién (ghi Ng) tu bat ky TKTT nao cla KH tai

VIB; hoac (i) VIB thuc hién tu déng khau trir ngay khi hoan tat giao dich tat toan/chuyén quyén

sG hitu tién gui; hoac (iii) Cac hinh thic khac ma VIB xét thay phu hgp, va sé thong bao véi KH

qua email da dang ky véi VIB hoac hinh thic khac ma VIB xét thdy phu hgp trong khoang thai

gian 30 ngay ké tir ngay phat hién hanh vi gian lan/vi pham phap luat. Theo dé, viéc KH tham gia

CTKM nay la bang chiing ré rang vé viéc KH déng y vo diéu kién va khéng hiy ngang cho VIB

dugc quyén chi déng ghi Ng bat ky TKTT nao cla KH tai VIB; hodc VIB thyc hién ty déng khau

trlr ngay khi hoan tat giao dich tat toan/chuyén quyén sa hitu tién gli hodc cac hinh thic khac

ma VIB xét thady phu hgp, ma khéng can thém bat ky su déng y nao cta KH dé thu hoi gia tri qua

tang.

VIB dugc mién trir toan bd trach nhiém trong trudng hgp bi ngan can hoac can trd hoac tri hoan
thuc hién bat ky nghia vu nao theo CTKM va/hodc Thé 1é nay bdi Su kién bat kha khang. Su kién
bat kha khang bao gém nhung khéng gidi han cac trudng hgp nhu: chién tranh xam lugc, tdn cong
tlr nudc ngoai, ndi loan cach mang, bao déng, chién tranh dan su, réi loan xa héi, trung dung, hoac

cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén quan sy, quy dinh phap luat, quy dinh hanh vi hoac Iénh cla
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11.

bat ky cd quan chinh phd, cd ché, trung gian hay chinh thic, cdm van, tham hoa thién nhién, hoa
hoan, thai tiét khac nghiét, 1G lut, dinh cong, dich bénh (do bat c&* nguyén nhan nao), bat ky su
cham tré, vi pham hodc 16i xit ly ciia may tinh, bao gébm nhiing 16i vé chlc ndng hay sai sét cla
thiét bi, trong viéc cung cap bat ky thiét b, tién ich hay dich vu nao cho Khach hang néu sy cham
tré, vi pham hodac 16i xir ly cia may tinh d6 vugt ngoai tdm kiém soat hgp ly cla VIB, hay cac su
kién bat kha khang khac ma cac bén khéng thé ludng trudc dugce va khéng thé khac phuc dugc.

Quyét dinh ctia VIB vé viéc xét duyét cac giao dich hgp 1€, KH dap Uing doi tugng hudng khuyén
mai va thuc hién trao khuyén mai cling nhu cac van dé lién quan khac dén CTKM Ia quyét dinh

cudi cung.

Luat ap dung, giai quyét tranh chap va hiéu luc cia Thé 1é CTKM:

Thé & nay dudc giai thich va diéu chinh theo phap lut cia nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét
Nam.

Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh tir hoac lién quan dén Thé 1é nay, cac Bén thoa thuan giai
quyét tranh chap théng qua thuong lugng. Trong trudng hop thuong lugng khong thanh, méi
Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén nai VIB dat tru s&
chinh.

Nhitng van dé chua dudgc quy dinh cu thé trong Thé 1é nay sé dugc thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh c6 lién quan cda VIB va cla phap luat.

Thé 1& nay cé hiéu luc trong thai gian khuyén mai va chdm dut khi hét thai gian khuyén mai.



