OPES

The Digital Insurer .

Quy tac & biéu khoan san pham

BAO HIEM SUC KHOE TOAN DIEN

(Pudc ban hanh theo Quyét dinh sé 104/2025/QBD-TGD ngay 05/08/2025 cua
Téng gidm déc Cong ty cé phdn bdo hiém OPES)

MUC LUC
PIEU BINH NGHIA ... 1
PIEU 2. CAC QUY BINH CHUNG KHAC .........ccoooooivooereeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 11
1. Cham dUt HOp DONG BAO HIBM ... 11
2. HUy bO HOP DONG BAO HIEM ... 11
3. TATTUC TN TUC ittt ettt st sa e s e sbesbeeseenaens 12
4, ETe X a1T=T0 aIRu (V1 Ve TR 12
PIEU 3. POl TUGNG BAO HIEM VA PIEU KIEN BDE DPUGC BAOHIEM ... 12
PIEU 4. PHAM VI VA QUYEN LGOI BAO HIEM............ocomoivommeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesenes 13
1. Quyeén Igi bdo hiém chinh - Biéu tri néi trd do Om Pau, Bénh Tat......... 13
2. QUYEN IGi DA0 NIEM DO SUNG.....eeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeee et 14
PIEU 5. CAC DIEM LOAITRU ......oooooetoeeeeoeeeeeseeeeeeeeeeeseeseseeesessesessesessesssseesessessssessesesees 17
PIEU 6. QUY PINH VE GIAI QUYET QUYEN LGI BAOHIEM...........cooocoovvveeean.. 21
1. Thai han yéu cau gidi quyét quyén IGi bao hi€m..........cccceeveeeveeereeeene 21
2. HO sa yéu cau gidi quyét quyén IGi bA0 NIEM ..o 22
PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUABAOHIEM............ooocomvcennnan.. 23
1. Quyén clia BEN MUa B30 HIEM ....vveeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeteeeeeeeae et 23
2. Nghia vu clia BEN Mua BA0 HIEM ..o 24
PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA OPES..........ooooeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeeseseseeesesessee 24
1. QUYEN CUA OPES ...ttt ettt ettt s st easasenenes 24
2. NGNTa VU CUG OPES ...ttt aeanees 24
PIEU 9. LUAT AP DUNG.........oooooteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseses e seseess e seess e sesesss s seess e seseessseseees 25

PIEU10. PHUGNG THUC GIAI QUYETTRANH CHAP .......o.oooooeeeeeeen, 25



QUY TAC, PIEU KHOAN
BAO HIEM SUC KHOE TOAN DIEN

PIEU1. DINH NGHIA

1.

“Cdéng Ty Bao Hiém" hoac “Céng Ty"” hoac “OPES” |a Cong ty C6 phan Bao
hiém OPES dudc thanh 1ap va hoat déng theo gidy phép sé 79 GP/KDBH ngay
20/03/2018 cua B6 Tai chinh.

“Giay Yéu Cau Bao Hiém" |a yéu cau clia Bén Mua Bao Hiém (v3i su déng y cua
Ngugi Bugc Bao Hiém) dudi cac hinh thic khac nhau, phu hdp quy dinh phap
luat va dugc OPES chap nhan, trong dé thé hién cac ndi dung dé nghitham gia
bao hiém. Bén Mua Bao Hiém/Ngusi Bugc Bao Hiém cé trach nhiém cung cap
chinh xac, day du va trung thuc cac théng tin dugc yéu cau trong Gidy Yéu Cau
Bao Hiém dé OPES cd can cl danh gid rdi ro va chap nhan hoac tU chdi nhan
bao hiém cho Ngugi Budc Bao Hiém theo quy tac, diéu khoan bao hiém nay
(sau day goi tat 1a “Quy Tac Bao Hiém").

Viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém ky xac nhan trén Gidy Yéu Cau
Bao Hiém thé hién su dong y clia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém
dai vai Quy Tac Bao Hiém nay va thé hién su dong y, cam két clia Bén Mua Bao
Hiém, Ngusi Pudc Bao Hiém dai vdi tat ca cac ndi dung khac dugc ghi nhan
trén Gidy Yéu Cau Bao Hiém.

Gidy Yéu Cau Bao Hiém la mot bd phan khong thé tach rsi ctia Hop Bong Bao
Hiem.

“Giay Chiing Nhan Bao Hiém?” |a ban ghi tédm tat cac théng tin cg ban clia Hop
Pong Bao Hiém, thé hién cac chap thuan bao hiém cla OPES ddi véi Ngugi
Pugc Bao Hiém theo cac quy dinh clia Quy Tac Bao Hiém nay va nhiing théng
tin dugc Bén Mua Bao Hiém ké khai, cam két trén Gidy Yéu Cau Bao Hiém.

“Hgp Pong Bao Hiém" hoac “Hop Pong” 1a toan bd cac thoa thuan bang cac
hinh thic phU hgp quy dinh phap luat gitta OPES va Bé&n Mua Bao Hiém, theo
doé Bén Mua Bao Hiém phai déng phi bao hiém day du theo thda thuan trong
Hop Bong Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém phai tra tién bao hiém theo cac thoa
thuan trong Hop Boéng Bao Hiém. Hop Bong Bao Hiém bao gdbm nhung
khéng gidi han cac tai liéu sau: (i) Gidy Yéu Cau Bao Hiém; (i) Gidy Chung
Nhan B3ao Hiém; (iii) Ban Cau Hai Stc Khoe (néu cd); (iv) Quy Tac Bao Hiém
nay; (v) Cac biéu Khoan Bao Hiém B6 Sung (néu cd); (vi) Cac Sta Doi B6 Sung
(N€u cd); va (vii) Cac van ban thoa thuan khac gita Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty Bao Hiém (néu cd).

“Phi Bao Hiém" |3 khoan tién ma B&n Mua Bao Hiém phai déng cho OPES theo
Thai Han Bong Phi Bao Hiém va phuadng thic quy dinh trong Hgp Bong Bao
Hiém dé dudc Cong ty Bao Hiém chap nhan bao hiém va tra tién bao hiém. Phi
Bao Hiém dudc quy dinh cu thé trong Hgp Bong Bao Hiém.

“Th&i Han Péng Phi Bao Hiém” |3 thdi han ma Bén Mua Bao Hiém phai déng
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day du Phi Bao Hiém theo thoa thuan gitta Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty Bao
Hiém trong Hgp Bong Bao Hiém va phu hgp vaéi quy dinh clia phap luat.

“piéu Khoan Bao Hiém B6 Sung” La cac diéu khoan diéu chinh pham vi bao
hiém theo yéu cau clia Bén Mua Bao Hiém, dugc Cong Ty Bao Hiém chap nhan
va quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém.

“Stra Doi Bo Sung” |a (cac) thoa thuan phu hdp quy dinh phap luat gitta Bén
Mua Bao Hiém va Céng Ty Bao Hiém dé siia doi, bd sung, thay thé cac noi
dung cla Hop Bong Bao Hiém, la bd phan khéng thé tach rai clia Hop Bong
Bao Hiém.

“Ngay Hiéu Luc Hop Pdng Bao Hiém” |a ngay Hop ©ong Bao Hiém dugc giao
két gitta Cong Ty Bao Hiém va Bén Mua Bao Hiém.

“Th&i Han Bao Hiém" 13 khoang thai gian ma Cong Ty Bao Hiém cd trach nhiém
(hodc nhan) bao hiém cho Ngugi Bugc Bao Hiém, dugc quy dinh trong Hgp
Pong Bao Hiém va khdng qua 01 nam.

“Ngay Bat Pau Bao Hiém™: |3 ngay dau tién clia Thai Han Bao Hiém, dudc Céng
Ty Bao Hiém ghi nhan trén Hgp Bong Bao Hiém.

“S6 Tién Bao Hiém"” 3 sé tién t6i da ma Cong Ty Bao Hiém co trach nhiém chi
trd cho Nguai Budc Bao Hiém ddi véi mot hoac nhiéu hodc tat ca cac quyén Iai
bao hiém khi xay ra (cac) Su Kién Bao Hiém. S6 Tién Bao Hiém dugc quy dinh cu
thé trén Hop Bong Bao Hiém.

Trudng hop phap luat quy dinh phai cé su dong y ctia Ngudi Budc Bao Hiém thi
Hdp Bong Bao Hiém phai thé hién rd su déong y clia Ngudi Bugc Bao Hiém daoi
v3i S6 Tién Bao Hiém theo hinh thic dudc phap luat quy dinh.

“Gidi Han Phu” |3 (cac) gidi han téi da cho madi quyén Igi bao hiém hodac nhém
quyén Igi bao hiém, dudc quy dinh chi tiét trong Bang Quyén Lgi Bao Hiém,
bao gobm céac loai gidi han: sé tién/ngay, sé tién/lan kham, sé ngay nam vién,
s6 1an kham. Gidi Han Phu |a mot trong nhiing ca s3 dé xac dinh soé tién boi
thudng. Trong moi trudng hop, Cong Ty Bao Hiém khdong bodi thusng vuct
qua céac Gidi Han Phu cing nhu khdong vust qua Sé Tién Bao Hiém.

“Bang Quyén Lgi Bao Hiém” |3 mot bd phan khong tach rai clia Hgp Bong
B3o Hiém, quy dinh cu thé quyén Igi bao hiém theo chudng trinh ma Ngusi
Pudc Bao Hiém tham gia. Bang Quyén Lgi Bao Hiém thé hién rd S6 Tién Bao
Hiém ap dung cho ting quyén Igi bao hiém hodac nhdm quyén Igi bao hiém,
dong thai quy dinh ré cac Gidi Han Phu dugc ap dung.

“Ngudi Budc Bao Hiém” |a ca nhan co tinh mang, stc khoe va cac Igi ich khac
dugc bao hiém theo Hop Bong Bao Hiém, dap Ung day du cac diéu kién dé dugc
bao hiém quy dinh tai Quy Tac Bao Hiém nay.

“Bén Mua Bao Hiém” |3 cd nhan, té chuiic dudc thanh 1ap va hoat déng hap
phap tai Viét Nam, dap Ung cac quy dinh tai Quy Tac Diéu Khoan nay, giao két
Hdp Bong Bao Hiém vai Cong Ty Bao Hiém théng qua viéc ké khai Gidy Yéu Cau
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Bao Hiém va dong Phi Bao Hiém day du theo thoa thuan trong Hap Béng Bao
Hiem.

“Ngudi Thu Hudéng"” |a ca nhan hoac té chic, dugc Bén Mua Bao Hiém chidinh
dudi hinh thic phu hgp quy dinh phap luat dé nhan cac quyén Igi clia Hop Bong
Bao Hiém va dugc ghi nhan trén Hgp Bong Bao Hiém. Trudng hdp phap luat
quy dinh phai cé su dong y ctia Ngudi Bugc Bao Hiém thi Hop Bong Bao Hiém
phai thé hién rd su ddng y ctia Ngudi Budc Bao Hiém ddi véi Ngusi Thu Hudng
dudgc chi dinh theo cac ndi dung va hinh thdc dugc phap luat quy dinh.

“Tudi” 1a tudi cua Ngudi Budc Bao Hiém vao ngay cé hiéu luc clia Hop Béng
Bao Hiém tinh theo |an sinh nhat lién trudc Ngay Bat Dau Bao Hiém. Néu nam
nao khéng cé ngay sinh nhat thi ngay cudi cung cla thang sé dudc coi la
ngay sinh nhat cda Ngusi Budc Bao Hiém trong nam dé.

“Pham Vi Dia Ly” 1a 1anh tho nudc Cong hoa Xa héi Chud nghia Viét Nam, tru
trudng hop Bén Mua Bao Hiém va Céong Ty Bao Hiém cé thda thuan khac
trong Hap Bong Bao Hiém.

“Om Pau, Bénh Tat” |3 tinh trang cd thé cé dau hiéu clia mot bénh ly khac
v3i tinh trang suc khode binh thudng theo két ludn hoac chan doan cua Bac
S§.

“Tai Nan” |1a su kién hoac chudi su kién lién tuc, bat ngd, khéng ludng trudc
dugc, gay ra bai tdc dong cla modt vat chat hodac mét luc bén ngoai, xay ra
ngoai y muén chd quan va/hodc ngoai su kiém soat cla Ngudi Bugc Bao
Hiém va la nguyén nhan truc tiép va duy nhat gay ra Su Kién Bao Hiém, ngoai
tri bat ky qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su thodi hda.

“Sy Kién Bao Hiém” |3 (cac) su kién khach quan do Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty Bao Hiém thoda thuan trong Hop Béng Bao Hiém ma khi su kién do
xay ra thi Cong Ty Bao Hiém tra tién bao hiém hodc bdi thudng theo thoa
thuan trong Hgp Bong Bao Hiém.

“Thudng Tat”, bao gom:

a. Thuong Tat Bd Phan Vinh Vién: |3 tinh trang clia Ngudi Budc Bao Hiém
do nguyé&n nhan duy nhat la Tai Nan lam cho Ngugi Bugc Bao Hiém vinh
vién mat di chic nang hoat dong ciia mét hay nhiéu bd phan ca thé do
hau qua cula viéc bi cat cut (mat) hodc liét hoan toan va vinh vién b6 phan
do. OPES chi bdo hiém cho cac Thuong Tat B6 Phan Vinh Vién dudc liét
ké trong Phu luc 01 - Bang ty |&é thuong tat dinh kém Quy Tac Bao Hiém
nay.

Tru trudng hgp mat bd phan cad thé, tinh trang thusng tat bé phan vinh vién
néu trén phai:

i. Budccaquany técdtham quyén hodc H6i dong gidm dinh Y khoa cap
tinh, thanh phd truc thudc trung uosng hodc té chic gidm dinh y té hgp
phap dudc OPES chap thuan thuc hién gidm dinh va xac nhan bang
van ban hgp phap; va,
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ii. Viécgidm dinhva xac nhan nhu quy dinh tai diém a) khoan nay chi ducc
thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tU ngay xay ra Su Kién Bao Hiém.

Thuong Tat Toan Bd Vinh Vién:

La mot trong nhing tinh trang sau, 1a hau qua cdia Ngugi Bugc Bao Hiém
bi Tai Nan va/hoac Om Dau, Bénh Tatva/hoac rui ro xay ra do nguy&n nhan
thai san:

i.  Ngugi Bugc Bao Hiém bi mat, liét hoan toan va khdong thé phuc hoi
dugc chldc nang cua: hai tay; hoac hai chan; hodac moét tay va mot
chan; hodc hai mat; hodc mét tay va mot mat; hodc moét chan va mot
mat. Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khong
thé phuc hoi dugc chiic nang cla tay dugc tinh tu co tay trd 1én; mat
hoan toan, liét hoan toan va khdng thé phuc héi dugdc chic ndng cla
chan dudc tinh tU mat ca chan trd |én; mat hoan toan va khéng thé
phuc hdi dudc chiic nang clia mat dudc hiéu 1a mat hoan toan hoac
Mmu hoan toan;

i. Ngusi Bugc Bao Hiém bi tdn thuong cd thé tu 81 % trd Ién theo xac
Nnhan cla cc quan y té cd tham quyén hoac Ho6i dong gidm dinh Y
khoa cap tinh, thanh phd truc thudc trung usng hodc té chuc gidm
dinhy té& hdp phap dudc OPES chap thuan.

Viéc ching nhan Ngugdi Budc Bao Hiém bi mat hoan toan bd phan cgthé
(tay, chdn hodc mat) cé thé dugc thuc hién ngay sau khi Su Kién Bao
Hiém xay ra hodc sau khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc ching nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chidc nang cua
cac bd phan cd thé hodac mu hoan toan hoac bi tdn thudng co thé tu 81
% tré 1én dudc thuc hién khdng s6m hon 180 ngay ké tU ngay xay ra Su
Kién Bao Hiém hoac tU ngay bénh ly dugc chan doan.

Thudng Tat Tam Thai: |a ton thuong than thé do Tai Nan gay ra lam cho
Ngusi Bugc Bao Hiém khdng thé thuc hién mot phan hoadc toan bd cong
viéc hang ngay cla minh trong thai gian diéu tri y té. Tinh trang thuang tat
than thé dé khdong phai la vinh vién.

“Bénh Pac Biét” |a cac bénh sau:

Bénh hé than kinh: cac bénh viém hé than kinh trung usng (n&o), teo hé
théng anh hudng I1én hé than kinh trung usng (bénh Huntington, mat diéu
van déng di truyén, teo ca cot séng va hodi ching lién quan), réi loan van
déng ngoai thap (Parkinson, réi loan truang luc cg, réi loan van dong va
ngoai thap khac), Alzheimer, hoi chiing Apalic/mat tri nhd, déng kinh, hén
mé, cac bénh bai nao va héi chung liét khac;

Bénh hé hé hap: bénh suy hé hap man tinh, tran khi mang phdi, tran dich
mang phoi;

Bénh hé tuan hoan: bénh tim, tang/cao huyét ap, tang ap luc ddéng mach
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vO cdn, cac b&énh mach mau ndo, dét quy va cac hau qua/di chiing clia bénh
nay;
iv. Bénh hé tiéu héa: viéem gan A, B, C, xa gan, suy gan, soi mat;

v. Bénh hé tiét niéu: bénh clia cau than, 6ng than, séi than va niéu quan, soi
dudng tiét niéu dudi, suy than, héi ching than hu;

vi. Bénh hé néi tiét: réi loan tuyén gidp, dai thdo dudng va ndi tiét tuyén tuy,
tuyén thugng than, réi loan cac tuyén ndi tiét khac;

vii. Bénh khéi U: khéi U/budu lanh tinh cac loai, ung thu, polyp cac loai;

viii. Bénh cua mau: réi loan déng mau, réi loan chic nang cua bach cau da
trung tinh, bénh lién quan Mo ludi bach huyét va hé théng lusdi moé bao,
ghép tly, thiéu mau bat san;

ix. Bénh cua da va mé lién két: bénh Lupus ban do, xa clng bi toan than, xa
clng rai rac, xa cling biéu bi tién trién/cot bén teo ca, loan dudng co va bién
chung clia bénh nay, Pemphigus, vay nén, mé day di tng man (cé diéu tri
bang khang nguyén cla nudc Ngoai);

x. Bénh hé mach: viém tinh mach va viém tac/nghén tinh mach, gién tinh
mach chi dugi, héi chiing 6ng c6 tay, mach/hach bach huyét, trf;

xi. Bénh hé cg, xuong, khép: viém khdp/da khdp man tinh, bénh thodi héa cot
song, than doét séng, thoat vi dia dém, réi loan mat dé va cau tridc xuang,
bénh gout, thodi héa khdp cac loai, loang xuacng.

“Bénh C6 San"/ “Thudng Tat C6 San” |a tinh trang Om Dau, B&nh Tat hodc
Thuang Tat cd san clia Ngudi Budc Bao Hiém, theo dé:

i.  Ngugi budc Bao Hiém da dugc Bac Sy chan doan hodc diéu tri trudc Ngay
Bat Dau Bao Hiém hoac ngay khoi phuc hiéu luc (gan nhat) clia Hop Bong
Bao Hiém; hoac

ii. Daxuat hién dau hiéu, triéu ching khai phat déi véi Ngusi Bugdc Bao Hiém
trong vong 36 thang trudc Ngay Bat Dau Bao Hiém hodc ngay khdi phuc
hiéu luc (gan nhat) cua Hop Bong Bao Hiém.

Viéc xac dinh Bénh C6 S&n/Thucng Tat C6 S&n sé cdn cl vao hé sy té dudc luu
tr{f tai Bénh Vién hodc Ca S3 Y Té dugc thanh 1ap hap phap, cac tai liéu y khoa
dudc B6 Y té va cac cd quan cé tham quyén ban hanh hodc cac théng tin do
Bén Mua Bao Hiém, Ngusi Bugc Bao Hiém tu ké khai trén hd sa yéu cau bao
hiém hoac phiéu bd sung théng tin.

“Di Tat Bam Sinh” hoac “Bénh Bam Sinh” |3 cac bat thudng bdc 16 sém hay
tiém an, cé thé xuat hién mudn vé di truyén, vé gen, vé hinh dang, vé cau
tric, vé chlc nang, vé chuyén hda hodc vi tri cla cac bd phan cd thé trong
giai doan phat trién bao thai hay xuat hién mudn trong cac giai doan phat
trién ca thé, ké ca trudng hdp phat trién bat thusng, sai léch chlc nang, vi tri
cla té bao mam. Dj Tat Bam Sinh hoac B&énh Bam Sinh cé thé dudc co quan
y t& mo ta dudi nhiéu tén goi khdc nhau nhu “bénh bam sinh, di tat bam sinh,
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khuyét tat bam sinh va bat thudng cla nhiém sac thé”. Viéc xac dinh Di Tat
Bam Sinh hodac Bénh Bam Sinh phai theo két luan clia Bac Sy.

“Bénh Di Truyén” |a bat ky bénh nao xuat hién 8 nhiing ngugai cé cung huyét
théng hay su chuyén nhiing bénh ly cda bd, me cho con cdi thdng qua gen
cla bd, me va/hodc dudc truyén tu dsi nay sang ddi khac, ti thé hé nay sang
thé hé khac trong nhiing ngudi cé cung huyét théng bao gom ca di truyén
dot bién gen 1an. Viéc xac dinh bénh di truyén phai theo két luan clda Bac Sy.

“Bac Sy” la ca nhan dap Ung cac diéu kién sau: (i) dudc cap phép hanh nghé
kham bénh, chla bénh, diéu tri bénh hgp phap, dugc phap luat nudc sa tai
cdng nhéan; va (ii) hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cap va trong
pham vi bang cap, chuyén nganh dao tao clia minh; (iii) khong phai la Ngugi
Pugc B3o Hiém, B&n Mua Bao Hiém, vg/chéng, bé/me rudt, bé me cula
vo/chéng, con hop phap clia va/chéng, anh/chi/em rudt clia Ngudi Bugc Bao
Hiém.

“Ca S8 Y Té” la ca s3 cb gidy phép kham, chlia bénh hgp phap va: (i) khéng
phai 1a nai dung dé nghi ngasi hoac diéu dudng hay mot ca sé dac biét danh
riéng cho Nngugdi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tly, chat kich thich; va (ii)
khéng nam trong danh sach cac cd sd y té khdng dudc chi tra bao hiém do
Cong Ty Bao Hiém céng bd trong tung thai ky.

“Bénh Vién” |a C3 S8 Y Té co gidy phép thuc hién Diéu Tri N6i Tru, Diéu Tri
Ngoai Trd, Diéu Tri Trong Ngay va cd hé thong theo doi stc khoé hang ngay
cho cac bénh nhan.

Theo dinh nghia nay, Bénh Vién khéng bao gom: (i) cac phong kham chiia
bénh theo phudng phap Dong vy, cac loai trung tdm y té khong thda man
dinh nghia Bénh Vién; (ii) cdc bénh x4, tram y té&, tram x3a, nha ho sinh, nha
diéu dudng, phong khdam va cac CaS3Y Té khong thoa man dinh nghia Bénh
Vién; (iii) ngi dé an dudng phuc hoi stic khde hoac |a mot nai dac biét chi co
muc dich duy nhat la phuc vu cho ngugi gia, dudng l&do hoac giup A3 cai
nghién rugu, thudc phién, ma tuy hoac dé diéu tri réi loan tdm than, diéu tri
bénh phong hodc 1a nai diéu tri sudi khodang, xdng hai, massage hay tham
my.

“Bénh Vién Céng Lap” |a Bénh Vién do cd quan nha nudc cé tham quyén
thanh lap va quan ly.

“Piéu Tri Y Té” |a viéc Phau Thuat, diéu tri theo chi dinh clia Bac Sy v8i muc
dich duy nhat 1a chta tri hodc lam giam nhe tinh trang Om Dau, Bénh Tat
hodac Thuang Tat.

“Piéu Tri Cap CUu” la viéc diéu tri khan cap tai Ce S3Y Té trong vong 24 gid
sau khi cé Tai Nan hoac triéu ching Om Dau, Bénh Tat hoac thai san cé thé
nguy hiém dén tinh mang, sltc khoe, can thiét phai diéu tri khan cap tai
phong cap clu va hd sa cla bénh nhan cd dau xac nhan cap clu cluia Ca S3
Y Té. Trudng hop diéu tri tai phong cap clu chivi ly do ngoai gid phuc vu cua
C3 S3Y Té thi dugc coi la Biéu Tri Ngoai Trd.
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“piéu Tri Noi Tra” 1a viéc Ngudi budc Bao Hiém can luu trd lién tuc it nhat
24 gid tai Bénh Vién dé biéu Tri Y Té.

Cach tinh ngay nam vién:

- DGi v8i cac Bénh Vién khéng ghi gid trén ho so y té: can cU vao giay ra
vién, s6 ngay nam vién bang (=) ngay xuat vién tri (-) ngay nhap vién
cong (+) 1.

- Pabivai cdc Bé&nh Vién cé ghi gid trén ho sa y té: ngay nam vién dudc tinh
trén cd sé qua dém va s6 ngay nam vién bang (=) s6 gid nam vién chia (/)
hai mugi tu (24) gid.

Trudng hgp thay can thiét, Cong Ty Bao Hiém cd quyén xac minh tai Bénh
Vién.

“Piéu Tri Trong Ngay"” la viéc diéu tri y t&€ khi Ngugdi Budc Bao Hiém can thiét
phai lam thu tuc nhap vién, cé phat sinh chi phi giusng bénh va thai gian luu
trd tai Bénh Vién dudi 24 gis. Giay xuat vién la chidng tU can thiét dé chung
minh viéc Diéu Tri Trong Ngay.

“piéu Tri Ngoai Tru” la viéc diéu tri y té tai mot C3 S8 Y T€é nhung khéng nhap
vién Diéu Tri Noi Trd hoac Biéu Tri Trong Ngay.

“Phuc Hobi Chuc Nang” |1a phuong phap diéu tri nham muc dich khdi phuc
lai tinh trang binh thudng va/hodc chlc nang sau tén thusng do tai nan hoac
do bénh ké tu khi ngudi bénh dugdc Bac Sy chi dinh chuyén sang diéu tri tai
chuyén khoa Phuc H6i Chdc Nang cda Bénh Vién.

“Chi Phi Y Té Can Thiét” |a nhing chi phiy té can thiét vé mat y té€ va nham
muc dich truc tiép tim ra Om Dau, Bénh Tat va/hodc truc tiép diéu tri Om
Pau, Bé&nh Tat, Thuang Tat hodc diéu tri thai san thudc pham vi bao hiém,
theo chi dinh clia Bac Sy diéu tri. OPES khéng bao hiém cho nhing chi phi
phong ngUa bénh, chi phi cho cac xét nghiém ma két qua la dm tinh, chi phi
tam soat bénh.

“Chi Phi Y Té Hgp Ly, Hdp L&” Ia nhiing Chi Phi Y Té Can Thiét, khéng vuagt
qud muc chi phi chung clia cac nha cung cap dich vu Diéu Tri Y Té cd quy
Mo tucng ducng trong pham vi dia ly quy dinh cdia Hgp Bong Bao Hiém khi
cung cap cac dich vu Biéu Tri Y Té tusng duong hoac muc doé Diéu TriY Té
dsi vai tinh trang Om Dau, Bénh Tat, Thusng Tat hodc diéu trj thai san tusng
tu.

“Thudc” |a mot dang ché pham cd chla duge chat hoac dugc liéu dung cho
Nngudi cé muc dich chta bénh, diéu tri bénh, gidm nhe bénh nam trong danh
muc thudc diéu tri cua BO Y té va dugc Bac Sy ké dan sU dung cho bénh
nhan.

“M6t Lan Kham” |3 mét 1an Ngudi Budc Bao Hiém dugc Bac Sy tham kham
lam sang co/khéng két hop véi can 1am sang nham muc dich chan doan
bénh, chtta bénh, khéong phu thudc vao lan khdm két thic trong moét hay
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42,

43,

44,

nhiéu ngay.
Cac trudng hop cu thé:

i.  Trudng hgp nhiéu Bac Sy chuyén khoa clng héi chan truéc mét ngudi bénh
theo quy ché clia Bénh Vién thi dudc tinh 1a M6t Lan Kham.

ii. Trudng hop ngudi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong mot ngay,
tai moét hay nhiéu Ca S3 Y Té khac nhau c6 cung mdt chan doan/két luan
bénh thi chi dudc tinh la Mét Lan Kham.

iii. Trudng hdp ngudi bénh phai khdm nhiéu chuyén khoa khac nhau cho du
cd chidinh clia Bac Sy trong cung mot C3 SA3 Y TE, thuc hién trong mot ngay
hay nhiéu ngay ma cé cing mét chan doan/két luan bénh thi chi dugc tinh
la Mot Lan Kham.

iv. Trudng hdp ngudi bénh da kham bénh, c6 chan doan/két luan bénh va Bac
Sy chi dinh dinh phucng phap diéu tri trong nhiéu ngay, thi ké tU ngay
kham bénh dén ngay két thdc diéu tri dugc tinh [a Mot Lan Kham.

v. Chidinh tdi khdm ngay sau dé cla Bac Sy cho du cé can phai tiép tuc diéu
tri, theo doi hay khéong can diéu tri sé dudc tinh |a Mot Lan Kham doc 1ap.

vi. D03i véi trusng hgp trudng hop diéu tri theo dgt (Vat Ly Tri Liéu, cham cuu,
khi dung, tiém/truyén thudc ngoai trd), téng sé ngay diéu tri trong mot dot
theo chi dinh cdia Bac Sy dudc tinh la M6t Lan Kham.

“Tién Phong Va Giudng Bénh” |3 giudng chuyén dung dung cho mét ngugi
bénh dé nam diéu tri tai cadc Ca3 S3 Y T&, khong bao gdom giudng cho ngudi
truc, giudng phong kham, giudng cho ngudi nha, giudng cho ngudi cham soc.

Khi Ngusi Bugc Bao Hiém Diéu Tri Noi Tru tai Bénh Vién tu nhan/qudc té, khoa
diéu tri theo yéu cau/khoa dich vu/khoa quéc té/cac khoa c6 tinh chat tusng
duang clia Bénh Vién Cong Lap:

i.  Trudng hop Ngudi Budc Bao Hiém nam diéu tri tai phong tu hai giusng trd
lén, OPES chi tra chi phi mot giusng cho Ngudi Budc Bao Hiém nam diéu
tri;

i. Trudng hop Ngusi Pudc Bao Hiém nam diéu tri tai phong chi cé mot
giudng, OPES chi tra tién giudng theo don gid phong mot giusng thap nhat
cung khoa diéu tri tai Bénh Vién dé.

“Phau Thuat” 13 mot phusng phap khoa hoc dung dé diéu tri Thusng Tat
hodc Om Dau, Bénh Tat, thai san dudc thuc hién bdi Bac Si cé bang cap
thong qua nhiing ca mo, bao gdom: cac phuang phap mang lai két qua tusng
duong Phau Thuat (tan soi, chiéu tia laser, mé cudm...), ti€u phau hoac thu
thuat véi cac dung cu y té.

“Cay Ghép No6i Tang” |a viéc Phau Thuat dé cay ghép cac cg quan nhu tim,
phdi, gan, tuyén tuy, than, bao gdom ca tly xusng cho Ngudi Bugc Bao Hiém,
tién hanh tai mot Bénh Vién bdi moét Bac Sy cd bang cap dudc phép thuc
hién loai phau thuat nay. Cac chi phi mua cd quan cay ghép va toan bd cac
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45,

46.

47.

48.

49,

chi phi phat sinh cho ngudgi hién bd phan ca thé khéng dudc bao hiém theo
Quy Tac Bao Hiém nay.
“Vat Ly Tri Liéu” 1a phucong phap phong va chita bénh bang céach si dung
cac tac nhan vat li tu nhién hay nhan tao nhu: nudc, khéng khi, nhiét dé, khi
hau, do cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hong ngoai, siéu am, cac chat déong vi
phdng xa, xoa bdp, thé duc - thé thao, di bd, dudng sinh... Cac phuang phap
phai theo su chi dinh cla Bac Sy diéu tri. Quy Tac Bao Hiém nay khong bao
hiém cac chi phi nham muc dich thu gian, massage, spa, sta dang di.
“Dich vu Van Chuyén Cap Cu” |a viéc st dung xe clu thusng hoac phuang
tién van chuyén khac (khong phai la dich vu van chuyén bang dusdng hang
khéng) trong trudng hop Ngusi Bugdc Bao Hiém trong tinh trang Om Pau,
Bénh Tat, Thuong Tat budc phai dua dén Ca S8 Y Té gan nhat hoac tu Bénh
Vién nay dén Bénh Vién khac dé tranh td vong hay anh hudng nghiém trong
tdi tinh trang slc khoé 1au dai hoac hién tai.
Dich vu van chuyén cap clu déi vai quyén Igi thai san chi dudc dp dung dé
dua Ngugi Budc Bao Hiém tu Bénh Vién nay dén Bénh Vién khac dé biéu Tri
Cap Cdu.
“Thé Thao Chuyén Nghiép” |a cac hoat déng thé thao dudi hinh thic thi
dau, huan luyén, hoac biéu dién cé t6é chuc, vdi muc dich sinh Igi hodc nhan
thu lao, tién thudng, tai trg hoac bat ky hinh thdc Igi ich tai chinh nao, bao
gom nhung khoéng gidi han &:
i. Viéc thi dau trong cac giadi thé thao chuyén nghiép hoac ban chuyén
nghiép do cac toé chuc thé thao, lién doan hodc cau lac bd té chuc.

ii. Viéctham gia huan luyén hoac biéu dién thé thao cdé tra thu lao.

iii. Viéc ky hgp dong vai té chic thé thao chuyén nghiép hodc nhan tai trg
dé thi dau.

“Thgi Gian Chd"” |a khoang thai gian ma cac quyén Igi bao hiém khéng dugc
chi tra tinh tU Ngay Bat Dau Bao Hiém, bao gom ca nhing trudng hop thai
diém bat dau diéu tri phat sinh trong Thai Gian Chd nhung thai diém két
thuc cda dot diéu tri nay nam ngoai Thai Gian Cha.

Bao hiém cd hiéu luc sau Thai Gian Chg dudi day ké tU Ngay Bat Bau Bao
Hiém quy dinh trén Hgp Bong Bao Hiém:

i.  Tai Nan:0 ngay;

ii. DiéutriOm Dau, Bénh Tat théng thudng, diéu tri rang: 30 ngay;

iii. TUvong doOm Pau, B&nh Tat thdng thudng: 90 ngay;

iv. Bién chung thaisan: 90 ngay;

v. Sinh dé: 270 ngay;

vi. Bénh Pac Biét, Bénh C6 San: 365 ngay.

“Cac B6 Phan/Thiét Bi Y T€ Ho6 Trg Piéu Tri"” |13 cac bd phan/thiét bi/dung

9
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50.

51

52.

53.

54.

cuy té:

i. Pudc dat/cay/trong vao bat ci moét bé phan nao clia ¢ thé dé hé trg cho
chudc nang hoat dong cla bd phan dé, bao gom cac danh muc dugc liét
ké dudi day va/hoac trong Sta D6i B6 Sung nhu 1a mot bé phan dinh kém
cla Quy Tac B3o Hiém/Hgp Béng Bao Hiém nhu stent, van tim, bong
nong, dia dém, nep, vis, chot treo, may tao nhip tim.

ii. Co tinh chat dac thu, chi st dung riéng cho tung loai hinh diéu tri hoac
Phau Thuat, s& dung mot 1an va khéng khau hao, bao gdom nhiing danh
muc liét ké dudi day va/hodc cdc danh muc dudc liét ké trong Sta Doi B
Sung nhu 1a mét bdé phan dinh kém cla Quy Tac Bao Hiém/Hdp Bong
Bao Hiém nhu dao cat sun, ludi bao, dao cat gan siéu am, dao cat tri theo
phuacng phap Longo, ro tan sdi trong Phau Thuat 13y soi.

iii. Bén ngoai ca thé cé tadc dung ho trg chic ndng van déng hodc cac chic
nang khac cla cd thé bao gdm nhiing danh muc liét ké dudi day va/hoac
cac danh muc dugc liét ké trong Suia Bo6i B6 Sung nhu la moét bd phan
dinh kém cua Quy Tac Bao Hiém/Hop Béng Bao Hiém nhu nang, nep, xe
lan, thiét bi trg thinh, kinh thudc, may ho trg tim.

iv. Cac dung cu chinh hinh mang tinh chat tham my khac.

“B6 Phan Gia” |a cac bo phan/thiét bi/chat liéu dugc lam gia dé thay thé cho
céc bd phan cuda co thé bao géom nhiing danh muc liét ké dudi day va/hoac
cdc danh muc dudgc liét ké trong Suda Do6i B6 Sung nhu la moét bdé phan dinh
kém cla Quy Tac Bao Hiém/Hgp Bong Bao Hiém nhu rang gia, chan tay gia,
thay tinh thé gia.

“Vat Tu Tiéu Hao” |a vat tu dugc st dung moét 1an hodc nhiéu lan nham muc
dich ho trg cho diéu tri va kham chita bénh, khéng 1ap dat vinh vién trong co
thé, ngoai tri cac trudng hgp céc vat tu nay tu tiéu trong co thé hoac 1é ra cd
thé 18y ra khoi cg thé ma khéng anh hudng dén chiic nang hoat déng cla co
thé nhung do co thé khdng dao thai nén khdng can thiét phai lay ra.

“Phudng Phap Ho Trg Thu Thai” I3 viéc si dung k¥ thuat y khoa dé tdng s6
luong tring trong qua trinh rung tridng hodc dé ho trg thu tinh gidia tinh trung
va trdng, lam tang kha nang thu thai. Hinh thlc nay bao gom nhung khong gidi
han & phudng phap bam tinh trung vao budng trdng td cung (IUl), thu tinh
trong 6ng nghiém (IVF), tiém tinh trung truc ti€p vao noan dé tao phdi (ICSI)
hodc st dung bat ky hinh thic diéu tri nao dé thic day hoac kich thich su rung
trdng.

“Chi Phi Cham Séc Tré Sa Sinh” bao gom thudc, xét nghiém dudng nhi (khéng
bao gom cac xét nghiém sang loc sau sinh), chi phivé sinh tré ngay sau khi sinh
tai Bénh Vién dang diéu tri.

“Chuyén Bay Thudng Lé&"” |a chuyén bay van chuyén thusng mai dudc thuc
hién déu dan theo lich bay dudc cdng b trén hé théng ban vé dat choé cua
dan vi cung cap dich vu van chuyén.

10
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55. “Pong Chi Tra” la trudng hdp ma Ngugdi Budc Bao Hiém cung véi OPES chi
trd cac chi phi thudéc pham vi bdo hiém cla Quy Tac Bao Hiém. Ty |& Bong
chi tra dudc tinh theo ty |& phan tram (%) trén tong so tién chi phi phat sinh
thudc pham vi bao hiém hodc trén cac muc Gidi Han Phu vé sob tién cula
quyén Igi tusng Ung tuy theo muc nao thap han thi dudc ap dung.

DPIEU 2.

CAC QUY PINH CHUNG KHAC

1. Cham dut Hop Pong Bao Hiém

Hop Bong Bao Hiém sé cham dut ngay |ap tdc khi xay ra cac su kién sau, tly su
kién nao dén trudc:

L

il.

1ii.

1v.

V.

Hop Bong Bao Hiém cham dut vao ngay hét han Hop Béng Bao Hiém; hoac

S&6 Tién Bao Hiém cla Hgp Bong Bao Hiém da dudc thanh toan toan bo;
hoac

Ngudi Budc Bao Hiém tl vong/Thuong Tat Toan B Vinh Vién; hoac
Ngay mot bén don phudng cham dut Hgp Déng Bao Hiém trudc thai han.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém don phucong cham dut Hgp Bong
Bao Hiém, Hop Bong Bao Hiém sé cham dut hiéu luc ké ti ngay dén sau
clia mot trong 2 (hai) ngay sau: (i) Ngay OPES nhan dugc théng bjo yéu
cau cham dut Hop Bong Bao Hiém trudc thai han clia Bén Mua Bao
Hiém; hoac (ii) Ngay Bén Mua Bao Hiém mong mudén cham dut Hgp
Poéng Bao Hiém thé hién trong théng bdo yéu cau cham dat. OPES sé
hoan tra tdm mudi phan tram (80%) phi bao hiém cula thai gian con lai hoac
Mot ty 1&é khac cao han (néu cd) dudc quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém,
v3i diéu kién trong thai gian hiéu luc clia Hgp Bong Bao Hiém chua phat
sinh bat ky yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém nao xay ra.

Trudng hop OPES yéu cau cham dut Hop Bong Bao Hiém, OPES sé& hoan
trd cho Bén Mua Bao Hiém mét tram phan tram (100%) phi bao hiém cho
Thai Han Bao Hiém con lai cla Hgp Bong Bao Hiém vai diéu kién chua phat
sinh bat ky yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Cac trusng hgp khac theo quy dinh cldia phap luat hién hanh.

2. Huay bé Hop Pong Bao Hiém

Hdp Béng Bao Hiém sé bi hly bd ngay lap tuc khi xay ra cac su kién sau:

L.

Néu Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bao Hiém cdy cung cap khéng day
du thong tin hodc cung cap thong tin sai su that, bao gom nhung khéng
gidi han Tudi clia Ngugi Bugc Bao Hiém (tudi dung cla Ngudi Budc Bao
Hiém khéng nam trong dé tudi quy dinh tai Biéu 3) hoac tinh trang suc
khoe clia Ngudsi Bugc Bao Hiém trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém dan dén
viéc OPES chdp nhan bao hiém, OPES cé quyén don phuang hly bd Hap
Poéng Bao Hiém ngay lap tdc va khoéng gidi quyét quyén Igi bao hiém doi
v3i bat ky Su Kién Bao Hiém nao phat sinh. Trong trusng hgp nay, OPES
sé hoan lai cho Bén Mua B3ao Hiém 80% sé phi bao hiém da dong cho thai
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gian con lai cta Hgp Béng Bao Hiém hoac mot ty 1&é khac I8n hon theo
thoa thuan tai Hgp Pong Bao Hiém, véi diéu kién OPES chua giai quyét
bat ky quyén Igi bao hiém nao cla Hdp Bong Bao Hiém.

ii. Cactrusng hgp hily bo Hep Bong Bao Hiém khac theo quy dinh clia phap
luat hién hanh.

3. Taitucliéntuc

La trudng hop Hap Bong Bao Hiém cham dut hiéu luc va khach hang tiép tuc
tham gia mot Hgp Bong Bao Hiém tuong tu cd thai diém bat dau Thai Han Bao Hiém
ndi ti€p ngay sau thai diém cham dut hiéu luc bao hiém clia Hgp Béng Bao Hiém
truéc dé. Trong trudng hop nay, Thai Gian Cha sé dudc tinh tU Ngay Bat Pau Bao
Hiém cla Hop Bong Bao Hiém dau tién.

Khi Hdp Dong Bao Hiém dudc tai tuc va cd su diéu chinh tang Sé Tién Bao
Hiém va/hodc ma rong thém Pham Vi Bia Ly va/hodc bé sung quyén Igi bao hiém
cé lién quan dén Thai Gian Chg, Thai Gian Chd sé dugc tinh nhu sau:

i. Truéng hdp tidng S6 Tién Bao Hiém: Thai Gian Chd3 sé& dudc tinh lai tu
ngay Bat Pau Bao Hiém cla Hop Dong Bao Hiém tai tuc doi vai cac
trusng hgp phai dp dung Thai Gian Chd quy dinh tai Khoan 48 biéu 1 Quy
Tac Bao Hiém nay. Thai gian chd chi dap dung déi vai gia tri tdng thém cla
Sé Tién Bao Hiém, khdng ap dung cho phan gia tri S6 Tién Bao Hiém da
cb trong Hop Bong Bao Hiém trudc dé.

ii. Truéng hép mé rong Pham Vi DPia Ly: Néu Pham vi Dia ly tai Hgp Bong
Bao Hiém tai tuc dudc ma réng ra ngoai khu vuc da dugc bao hiém tai
Hop Bong Bao Hiém trudc do, vai cac trudng hop phai ap dung Thai Gian
Chg quy dinh tai Khoan 48 Diéu 1 Quy Tac Bao Hiém nay phat sinh tai
Pham Vi bia Ly dugc ma rong thi Thai Gian Chd dudc tinh lai tU Ngay Bat
Pau Bao Hiém cla Hop Bong Bao Hiém tai tuc.

iii. Truéng hdp bé sung quyén Igi bao hiém mdéi cé lién quan dén Thdai
Gian Ché so v3i Hgp dong Bao Hiém ban dau, Thai Gian Cha dugc tinh lai
tU Ngay Bat Bau Bao Hiém clia Hgp BPong Bao Hiém tai tuc.

4. Bao hiém trung

Né&u tai thai diém xay ra Su Kién Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém cd ti 02 (hai)
Hop Bong Bao Hiém cd hiéu luc cling bao hiém cho nhiing chi phiy té& thudc pham
vi bado hiém thi Ngugi Budc Bao Hiém cd quyén yéu cau bdi thudng 3 bat ky Hop
Pong Bao Hiém nao. Trong moi trudng hap, tdng soé tién bdi thudng dugc chi tra bdi
cac Hgp Bong Bao Hiém nay khéng vugt qua chi phiy té thudc pham vi bao hiém.
PIEU 3. DOI TUGNG BAO HIEM VA PIEU KIEN BE BDUGC BAO HIEM

Theo Quy Tac Bao Hiém nay, Ngusi Bugc Bao Hiém phai thoa man dong thdai
cac diéu kién sau:
1. D6itugng bao hiém: 13 cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu trd hop

phap tai Viét Nam tai Ngay Bat Dau Bao Hiém.
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2. DO tudi tham gia bao hiém: tU 01 (mot) Tudi dén 65 (sdu mudi 1am) Tudi vao
Ngay Bat Bau Bao Hiém va khéng qua 70 (bay muai) Tudi ddi véi cac trudng hgp
Hdp Bong Bao Hiém dudgc tai tuc lién tuc tU thai diém Ngusi Bugc Bao Hiém
du 65 (sdu mugai lam) Tudi hodc tu trudc dé.

3. Diéu kién tham gia: OPES sé khong nhan bao hiém daéi vai:

i.  Nh{ng ngugi bi b&énh tdm than, bénh phong, bénh/héi chiing Down, tu
ky;
ii. Ngugi bi thugng tat vinh vién tt 50% trd 1én;

iii. Ngudi bi ung thu (Ap dung véi cac trudng hgp tham gia bao hiém nam dau
tién hoac tai tuc khong lién tuc theo Quy Tac Bao Hiém nay);

iv. Ngugi dang trong qua trinh diéu tri bénh tat, thusng tat (Ap dung vai cac
trudng hgp tham gia bao hiém nam dau tién hodc tai tuc khéng lién tuc
theo Quy Tac Bao Hiém nay).

PIEU 4. PHAM VI VA QUYEN LGI BAO HIEM
1. Quyén Igi bao hiém chinh - Diéu tri néi tri do Om Pau, Bénh Tat

Trudng hop Om Dau, Bénh Tat xay ra trong Thai Han Bao Hiém ma Ngusi Budc
Bao Hiém phai nam vién dé diéu tri tai Bénh Vién, OPES chi tra quyén Igi bao hiém
cho cac muc dudgi day:
a. Chi phi nam vién

Trudng hgp Ngudi Budc Bao Hiém phai Diéu Tri N&i Trd, Diéu Tri Trong Ngay,
Diéu Tri Cap CUu (véi diéu kién cé phat sinh chi phi giudng bénh) hoac diéu tri tai
phong cham séc dac biét do Om Pau, Bénh Tat, OPES sé chi tra cac Chi PhiY Té
Hop Ly, Hop L& nhung t6i da khéng qué han muc va/hodc sé tién va/hodc s6 ngay
dudc quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém.

Cac chi phidudgc chitrad bao gom: chi phidiéu tri, Tién Phong Va Giudng Bénh,
tién an theo tiéu chuan Diéu Tri N&i Trd cla Bénh Vién (néu cd), chi phi xét nghiém,
hodc cac phuong phap chan doan hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu am,
noi soi, thudc diéu tri, truyén mau, 6 xy, huyét thanh, quan do Bénh Vién va cac chi
phiy té lién quan khac.

b. Chi phi Phau Thuat

OPES sé chi trd Chi PhiY Té Hgp Ly, H3p Lé nhung khéng vugt quéa han muc
ducc quy dinh trong Hop Bdng Bao Hiém, bao gdom cac chi phi sau: thudc trudc,
trong va sau Phau Thuat; Vat Tu Tiéu Hao, cac thiét bi can thiét khéng nam trong
diém loai tru; cac thd thuat; Phau Thuat; phong mo; Phau Thuat vién: cac chi phi
gay mé va cac chi phi théng thudng cho cac chan doan trudc khi mé va hoi suc
sau khi mo; chi phi Cay Ghép Nbi Tang (khdng bao hiém cho chi phi mua cac bd
phan ndi tang va chi phi hién ndi tang); chi phi tadi maé. Chi phi Phau Thuat khéng
bao gdm cac thu thuat chan doan bénh.

c. Kham trudéc khi nhap vién
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OPES sé chi trd cac Chi Phi Y Té Hgp Ly, H3p L& nhung khong qua han muc
dudc quy dinh trong Hgp Béng Bao Hiém cho cac chi phi kham, kiém tra, siéu am,
chup chiéu, xét nghiém va tién thudc theo chi dinh cla bac sy déi véi Om Pau,
Bénh Tat can phai nhap vién dé diéu tri. OPES chi chi tra cho |an tham kham gan
nhat dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

d. Diéu tri sau khi xuat vién

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hdp Ly, Hop Lé nhung khong qué han muc dudc
quy dinh trong Hop Boéng Bao Hiém cho cac chi phi kham, xét nghiém va tién
thudc theo chi dinh cla Bac Sy déi véi Om Bau, Bénh Tat dudc Diéu Tri Noi Tru va
trong vong 30 ngay ké tU ngay két thidc Diéu Tri Noi Trd.

e. Ytacham séc tai nha

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hop Ly, Hgp Lé nhung khéng qua han muc dudc
quy dinh trong Hgp Béng Bao Hiém cho dich vu cham séc y té cho Ngugi Budc Bao
Hiém dudc cung cap bdi mot vy ta cd gidy phép hanh nghé hop phap tai ndi 3 cla
Ngusi Bbudc Bao Hiém theo chi dinh cua Bac Sy diéu tri, t&i da khdng qua 15 ngay
trong Thai Han Bao Hiém.

f. Chi phi Van Chuyén Cap Cuu

OPES sé chi trd Chi PhiY Té Hdp Ly, Hgp Lé nhung khéong qua gidi han dudc
quy dinh trong Hgp ©éng Bao Hiém cho chi phi st dung xe clu thuong hoac
phucng tién van chuyén khac trong truéng hgp Ngusi Bugc Bao Hiém trong tinh
trang Om Dau, Bénh Tat nguy kich anh hudng dén tinh mang va budc phai dua
dén Ca S3Y Té gan nhat hoac tU Bé&nh Vién nay dén Bénh Vién khac dé tranh tu
vong hay anh hudng nghiém trong tdi tinh trang sudc khoé 1au dai hoac hién tai.

Loai Phuong tién van chuyé&n dudc chi tra theo quyén Igi nay va gidi han chi
trd clia quyén Igi nay dudc quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém.

g. Phuc héi chuc nang

OPES sé chi trd Chi PhiY Té Hgp Ly, H3p Lé nhung khéng qua han muc dudc
quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém cho chi phi Phuc H6i Chic Nang tai chuyén
khoa Phuc Ho6i Chic Nang tai cac Bénh Vién.

h. Trg cap khi nam vién tai Bénh Vién Céng Lap

OPES sé chi tra sé tién ghi trén Hop Bong Bao Hiém cho moi ngay nam vién
Diéu Tri Noi Tru tai cdc Bénh Vién Céng Lap, téi da khéong qua 60 ngay trong Thai
Han Bao Hiém.

i.  Tro cap mai tang phi

Trudng hdp Ngusi Budc Bao Hiém bj t& vong do Om Dau, B&nh Tat, OPES sé
trd mot khoan trg cap mai tdng phi tusng Ung véi SO Tién Bao Hiém cla quyén [gi
nay dudc quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém.

2. Quyeén Igi bao hiém bé sung
a. Diéu Tri Ngoai Tru
OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hgp Ly, HGp Lé nhung khong qua gidi han dudc
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quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém khi Ngusi Bbudc Bao Hiém:

i.  Diéu Tri Ngoai Trd do Om Bau, Bénh Tat trong Thai Han Bao Hiém. Chi phi
y t& bao gém: chi phi kham, chi phi chan doan hinh anh, xét nghiém, thudc
diéu tri.
il.  Diéu tri Vat Ly Tri Liéu theo chi dinh clia Bac Sy theo céc gidi han dugc quy
dinh trong Hop Béng Bao Hiém.
b. Bao hiém chdm séc rang

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hgp Ly, Hop Lé nhung khéong qua gidi han dudc
quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém khi diéu tri cac bénh ly vé rang, Igi, bao gom:

i. Kham vachan doan bénh;
ii. Chiphichan doan hinh anh;
iii. Trdm rang bang cac chat liéu thong thudng;
iv. Nhorang bénh ly (bao gobm Phau Thuéat);
v. ChUatly rang;
vi. Diéu tri viéem nudu, viém nha chu;
vii. L3y cao rang/cao voi rang.
c. Bao hiém thaisan
i.  Chiphisinh thudng

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hgp Ly, Hop Lé nhung khéong qua gidi han dudc
quy dinh trong Hgp Bong Bao Hiém cho cac chi phiy té phat sinh cho viéc sinh
thudng, bao gdom cac chi phi dad dé, vién phi tdng hagp, Bac Sy chuyén khoa, cham séc
me trudc va sau sinh tai Bénh Vién, chi phi may tham my dudng rach.

ii. Chiphisinhmd

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hgp Ly, Hop Lé nhung khéong qua gidi han dudc
quy dinh trong Hdp Bong Bao Hiém cho cac chi phiy té phat sinh cho viéc sinh mo,
bao gébm chi phi dg dé, vién phi tdng hop, Bac Sy chuyén khoa, chi phi Phau Thuat.
Viéc sinh mé chi duge bao hiém néu do Bac Sy chi dinh cho ca sinh dé, khéng bao
godm viéc sinh mo theo yéu cau hodc viéc phai maé lai 1a hau qua cla viéc yéu cau mo
trudc do.

iii. Biénchungthaisan

OPES sé chi tra Chi PhiY Té Hgp Ly, Hop Lé nhung khéong qua gidi han dudc
quy dinh trong Hap Béng Bao Hiém cho cac chi phiy té phat sinh do cac bién ching
thai san trong qua trinh mang thai hoac trong qua trinh sinh n3 bao gdom cac trudng
hgp sau:

- Saythai hodc thai nhi chét trong td cung;
- Mang thai trdng nudc;

- Thaingoaitd cung;
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- Bang huyét sau sinh, nhiém trang hau san, san giat;
- Sét nhau thai trong td cung sau sinh;
- Pha thai dé diéu tri cho ngusi me la Ngugi Bugc Bao Hiém theo chi dinh
cla Béac Sy do thai ngliing phat trién, thai luu, doa say thai, say thai;
- Doa sinh non;
- Bién ching clda cac nguyén nhan trén.
d. Tuvong, Thudng Tat Toan B6 Vinh Vién do Om Pau, Bénh Tat, thai san
Trudng hop Ngusi Budc Bao Hiém bi tl vong, Thuong Tat Toan B Vinh Vién do
Om Pau, B&nh Tat, thai sdn thudc pham vi bdo hiém, OPES chi tra 100% Sé Tién Bao
Hiém cla quyén Igi bao hiém nay dudc quy dinh trén Hop Bong Bao Hiém.
e. Bao hiém Tai Nan
i. Tdvong hoac Thuagng Tat Toan Bo Vinh Vién do Tai Nan
Trudng hop Ngugdi Budc Bao Hiém tl vong hoac Thuang Tat Toan Bo Vinh Vién
do Tai Nan, OPES sé chi tra 100% Sé Tién Bao Hiém cla quyén Igi bao hiém nay dudc
quy dinh trén Hdp Bong Bao Hiém. Danh muc Thudng Tat Toan B6 Vinh Vién dugc
liét ké tai Phu luc O1 - Bang ti 1é thuong tat dinh kém Quy Tac Bao Hiém nay.
ii. Thugng Tat Bo Phan Vinh Vién do Tai Nan
Trudng hop Ngusi Bugc Bao Hiém bi Thuang Tat Bo Phan Vinh Vién do Tai Nan,
OPES sé chi tra quyén Igi bao hiém can cu vao ti & tra tién bao hiém quy dinh cho
Thudng Tat B Phan Vinh Vién dudc liét ké tai Phu luc 01 - Bang ti |é thuong tat dinh
kém Quy Tac Bao Hiém nay.
iii. ChiphiytédoTai Nan
Trudng hop Ngudi Budc Bao Hiém phai diéu triy té do Tai Nan, OPES sé chi
trd cadc Chi PhiY Té Can Thiét va Chi PhiY Té Hp Ly, HGp Lé nhung khéong qué gidi
han dugc quy dinh trong Hop Béng Bao Hiém, bao gom:
- ChiphiBbiéu Tri N6i Tru;
- Chi phiBbiéu Tri Ngoai Tru;
- Chi phiBbiéu Tri Cap Culu;
- ChiphiVan Chuyén Cap Cuu.
iv. HOoi huong thi hai
Trong trudng hgp Ngugi Budc Bao Hiém bj td vong do Tai Nan xay ra trong Pham
ViBia Ly dugc quy dinh trong Hdp Béng Bao Hiém, OPES sé chi tra chi phitheo han
muc dugc quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém dé van chuyén thi hai hoac tro cot
clia Ngusi bugc Bao Hiém:
- trdvé naicu trd tai Viét Nam; hoac
- trd vé Nudc Nguyén XU cua Ngudi Bugc Bao Hiém vai diéu kién Nudc
Nguyén XU clia Ngudi Budc Bao Hiém nam trong Pham ViBia Ly dudc quy
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dinh trong Hop Bong Bao Hiém. Nudc Nguyén XU 1a dat nudc nai Ngudi
Pugc Bao Hiém cé qudc tich hdp phap.
Theo quyén Igi nay, OPES khéng bdi thudng cho nhiing chi phi sau:

- Chiphilién guan trong trudng hdp Ngusi Bugc Bao Hiém bi ti vong ngoai
Pham Vi bia Ly dudc quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém.

- Chiphilién quan dén cac dich vu do bén thi ba cung cap ma Bén Mua Bao
Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém khdng cé nghia vu thanh toédn, hay cac chi phi
da dudc chi tra trong dich vu tron gdi khac.

- Chi phi héi huong thi hai ma Nudc Nguyén XU ctia Ngudi Budc Bao Hiém
khéng nam trong Pham Vi Pia Ly dugc quy dinh trong Hgp Béng Bao
Hiém.

- Céc chiphiphatsinh lién quan dén viéc van chuyén thi hai cia Ngudi Bugc
Bao Hiém nhung khéng dudc Cong ty dich vu clu trg (néu cd st dung dich
vU nay) chap thuan hay thu xép.

v. Trg cap nam vién do Tai Nan

Trudng hdp Ngudi Budc Bao Hiém phai nam vién Diéu Tri N&i Tru dé diéu tri
cac thugng tat than thé do Tai Nan thudc pham vi bao hiém, Céng Ty Bao Hiém
sé chi tra cho Ngugi Budc Bao Hiém sé tién trg cap cho moi ngay nam vién (tinh
tU ngay dau tién cho dén ngay cudi cung), téi da 90 ngay/nam.

Tong S6 Tién Bao Hiém Cong ty bao hiém trg cap cho Ngudi Budc Bao Hiém
trong thai gian Nam vién dudc tinh bang (=) S6 tién trg cap cho moi ngay Nam
vién nhan (x) S6 ngay Nam vién.

vi. Trgcap maitang phi

Trudng hap Ngusi Budc Bao Hiém bi ti vong do Tai Nan, OPES sé trd mot trg
cap maitang tuong Ung vaéi S6 Tién Bao Hiém dudc quy dinh trong Hgp Béng Bao
Hiém.

PIEUS5. CAC PIEM LOAI TRU

Tru trudng hdp cé thoa thuan khac gitta Bén Mua Bao Hiém va Céng Ty Bao
Hiém, Céng Ty Bao Hiém khdng chiu trdch nhiém chi tra tién bao hiém trong nhiing
trusng Om Pau, Bénh Tat, Thuong Tat, Tai Nan ¢ nguyén nhan ti (hodc do hau qua
cuia) cac rui ro, cac bénh, hoac thudc cac trusng hgp dugi day:

1. Ngugi Budc Bao Hiém:

i.  bixUtdtheo ban an cua toa an;

ii. vipham phap luat cé xac nhan clda ca quan cé tham quyén; chéng déi hoac

bo trén khi bi bat gil;

i, tuta;

iv. tu gay thudng tich cho ban than, du cé du nang luc hanh vi dan su hay

khoéng;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

v. Vi pham céc quy dinh an toan lao déng tai té chic/dan vi nai lam viéc.
Hanh vi cdy hoac 16i cla Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng.

SU dung hoac bi anh hudng cla rugu, bia, ma tuy hodc cac chat cé con, cac
chat kich thich, cac chat gay nghién;

Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia au d3, tru khi dudc chiing minh 1a hoan toan
trong tinh huéng phong vé chinh dang;

Hau qua cua Tai Nan xay ra ngoai Thai Han Bao Hiém;

Ngusi Budc Bao Hiém diéu triy té€ hodc st dung thudc khéng cé dan thudc va
su chi dan clia Bac Sy, cac loai thudc déng y khdong ré ngudn goc; cac phong
kham, chan tri déng y tu nhan;

Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia vao cac hoat ddng hang khéng (trd khi véi tu
cach 1a hanh khach trén cac Chuyén Bay Thudng L&), tham gia cac cudc dién
tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cua luc lugng vl trang;

Poéng dat, phun trao ndi Ida, sdng than, 6 nhiém phdéng xa, vi khi hat nhan, vi
khi hda hoc va vl khi sinh hoc;

Chién tranh (dU da tuyén bé hay chua); ndi chién; khiing bd; bao loan dan su; noi
day; cac hoat dong dan su, hoac bat ky hanh déng nao clia ngugdi ding dau mot
td chiic nham 14t d6, de doa chinh phi hodc chiém quyén kiém soat bang vl
luc; dinh cong, bao déng va rdi loan trat tu cong cong.

Ngusi Bugc Bao Hiém tham gia tap luyén hodc tham gia thi dau cac mon thé
thao chuyén nghiép, bat ky hoat ddng dua nao;

Bénh lao, bénh sot rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;

Cac bénh suy tuy, bach cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay
bién ching cuda cac bénh nay;

Liéu phap thay thé hooc-mon trong thai ky sinh trudng hoac tién man kinh hay
man kinh & phu n(;

Ngusi Bugc Bao Hiém diéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu bénh
giang mai, bénh 14y, réi loan chiic nang sinh duc/tinh duc hay diéu tri sinh ly, 6m
dau lién quan dén cac bénh thudc hdi ching suy gidm mién dich (HIV) bao gom
cac hdi chiing lién quan dén AIDS va/hoac bat cl bién chiing hodc bién ddi nao,
hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc hay bat ci hdi chidng lién quan dén
AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khac.

Ngudi Budc Bao Hiém diéu tri va/hodc Phau Thuat cho cac Di Tat Bam Sinh,
Bénh Di Truyén, bénh di dang vé gen va moi bién ching, hdu qua lién quan dén
nh{ng bénh nay, nhiing chidinh Phau Thuat cd tU trudc ngay bat dau bao hiém,
nhu bénh tim bam sinh, bénh Down, hd mdi, hd ham éch, tich nudc trong nao,
hep hdu mon, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh, va/hodc cadc danh muc
dudgc liét ké trong Phu luc/Sta ddi bd sung nhu 1a mét bé phan dinh kém cla
Quy Tac Bao Hiém/ Hop Boéng Bao Hiém.
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6.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Ngusi Bugc Bao Hiém kiém tra stic khoe dinh ky (ndi trd hay ngoai trd), kiém tra
sUc khoe tong quat, tam soat ung thu két qua binh thudng, gidam dinh y khoa
hodc tu vany té khéng lién quan dén diéu tri 8m dau hodc thusng tat, bao gom
ca kiém tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mdi
sinh, tat ca cac hinh thuc tiém chuing, vac-xin va thuéc phong ngla (trd trudng
hap tiém vac-xin sau khi bi Tai Nan hay suc vat, con trung can);

Ngusi Bugc Bao Hiém kiém tra thi luc, thinh luc, thi gidc, thinh giac thong
thudng; diéu tri duc thuy tinh thé; diéu tri l3o hda, thodi hda, suy gidm thinh/thi
luc do suy bién tu nhién, bao gdm nhu cac tat khuc xa va bat ky Phau Thuat dé
phuc hoi hiéu chinh nao déi véi cac khuyét tat thodi hda thinh giac va thi giac
va/hodc cac danh muc khac dugc liét ké trong Hop Dong Bao Hiém;

Bénh khé mat, maoi mat diéu tiét dudc bao hiém véi gidi han 5% S6 Tién Bao
Hiém cho mot 1an khdm ngoai tri va khéng vudt qua Sé Tién Bao Hiém quyén
Igi Diéu Tri Ngoai Tru;

Sinh con (bao gom ca cac truéng hop phai sinh con la hdu qua cla bién ching
thai san), trt trudng hop Ngusi Budc Bao Hiém cé tham gia Quyén Igi bao hiém
bd sung - Bao hiém thai san;

Cac chi phi diéu tri lién quan dén rang bao gom ca biéu Tri N&i Tru va biéu Tri
Ngoai Tru tru trusng hdp Ngudi Budc Bao Hiém cd tham gia Quyén Igi bao hiém
bd sung - Bao hiém cham séc rang;

Piéu triy té hodc Phau Thuat theo yéu cau cla Ngudi Budc Bao Hiém ma khéng
phai diéu tri theo cach théng thudng; nhiing chi dinh Phau Thuét co tU trudc
Ngay Bat Dau Bao Hiém;

Kham, xét nghiém, chan doan hinh anh-khéng c6 chan doan/két luan bénh
cla Bac Sy hodc két ludn chan doan 1a binh thudng hodc cé chan doan/két
ludn bénh nhung khong cé hudng diéu tri cu thé; Biém loai trd nay khoéng ap
dung doi véi trusng hgp diéu tri sau khi xuat vién;

Cac hinh thdc tham my, Phau Thuat tham my, chinh hinh; diéu tri kiém soat
trong lugng cd thé (tang hoac giam can); suy dinh dudng, coi xuang, béo phi;

Cac diéu tri tdng sac to (ndm da), diéu tri mun trdng ca, diéu tri ching rung toc
bi loai tru riéng ddi vai trudng hop Diéu Tri Ngoai Tru. Trudng hdp Ngusi Budc
Bao Hiém bi nhing bénh nay phai Biéu Tri N&i Trud thi van dudc giai quyét theo
quyén Igi Diéu Tri Noi Trd do Om Dau, Bénh Tat;

Chi phi dé cung cap, bao dudng, stia chfa hay thay thé Cac B Phan/Thiét Bj Y
Té HO Trg Biéu Tri hay B6 Phan Gia nhu dinh nghia;

Céc chi phi lién quan dén Phau Thuat, diéu tri bénh/thucng tat bang phucng
phap cay té bao gbéc bao gdbm nhiing danh muc liét ké dudi day va/hoac cac
danh muc khac dudc liét ké trong Sta déi bd sung nhu la moét bd phan dinh
kém cla Quy tac Bao Hiém/Hgp Béng Bao Hiém nhu chi phi chiét xuat, x& ly,
cay té bao gdbc, diéu tri duy tri sau khi cay té bao va hau qua clda phuasng phap
diéu tri nay;
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27.

28.
29.

30.

3l.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

30.

40.

Cac chat bo sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an kiéng cé san trong tu nhién
va cb thé dudgc mua ma khéng can chi dinh, bao gdm nhiing danh muc liét ké
tai day va/hodc cac danh muc khac tuong tu nhu vay nhu cac loai vitamin, thudc
bd, khoang chat va cac chat htu co, thuc pham chiic ndng), thudc tang cudng
mién dich ca thé, cac loai ché pham y té;

Cac san pham ho trg diéu tri dang ky dudi dang my pham;

Can 1am sang theo yéu cau hoac chi dinh cla Bac Sy mang tinh chat kiém tra,
tam sodt, loai tri/phan biét, khdng nham muc dich duy nhat dé diéu tri bénh
do;

Thuc hién cac bién phap ké hoach hda gia dinh, hdu qua clia pha thai do nguyén
nhan tdm ly hay xa hoi, diéu tri vo sinh nam/n{, thu tinh nhan tao, diéu tri bat
luc/liét duong, hodc thay déi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chiing nao tu
nhing diéu tri trén;

Diéu tri bénh réi loan tdm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hoac
bénh cham phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ky. Diéu tri réi loan
giac ngu, mat ngu, ngu ngady khong rd nguyén nhan, réi loan lo au, suy nhugc
va hdi chiing cdng thang (stress) hoac cac bénh cé lién quan tu hdi chiing do;

Ngusi Budc Bao Hiém diéu tri tai bénh vién hodc ca sd y té& khéng dap Ung céac
tiéu chuan, diéu kién clia Bénh Vién, Ca S3 Y Té dudc dinh nghia tai Quy Tac Bao
Hiém nay, bao gdm c3 viéc bac sy tai bénh vién hodc ca s y té nay chi dinh
Ngusi Budc Bao Hiém mua thudc, xét nghiém hay diéu tri tai Bénh Vién, Ca S3
Y T€ hay nha thuéc hop phap khac;

Thuc pham chiic ndng, thuc pham bd sung vi chat dinh dudng, thuc pham bd
sung, thuc pham bao vé stic khde, san pham dinh dudng y hoc, cac loai vitamin
tang cusng suc khoe ngoai tri cac loai vitamin do Bac Sy chi dinh dé diéu tri, ho
trg diéu tri, chi phi khéng vugt qud so tién thudce diéu tri chinh;

Cac phudng phap ho trg thu thai, diéu tri vo sinh, hd trg sinh san, cac hau
quad/bién ching cla cac phudsng phap trén, cham séc thai san trong vong 03
thang dau cua thai ky (tU tuan khong dén khi két thdc tuan thd 12 cua thai ky);
Kham va diéu tri khnong theo quy trinh, phac dé clia Ca S8 Y T€, Bé€nh Vién, hodc
BO Y té;

Bénh Coé San, Bénh Dac Biét nhu dinh nghia trong nam dau tién tham gia bao
hiém (trU trudng hgp tai tuc lién tuc hodc cé thoa thuan khac);

Dai tugng khéng thdéa man diéu kién tham gia bao hiém;

Viéc diéu tri thi nghiém, diéu tri khong dudc khoa hoc cdng nhan va cac dich
vu diéu tri mién phi tai bat ky Bénh Vién nao;

Ngusi Budc Bao Hiém dot td; Ngusi Budc Bao Hiém td vong do nguyén nhan
khong thudc pham vi bao hiém;

Cong Ty Bao Hiém khdéng bao hiém cho cac bénh sau (trd trudng hdp Ngudi
Pugc Bao Hiém tai tuc lién tuc va Su Kién Bao Hiém xay ra sau Ngay Bat Bau

20



N\
\J OPES

The Digital Insurer.

Bao Hiém cua Hgp Boéng Bao hiém dau tién dd 365 ngay):

Viém V.A can phai nao, viém xoang, veo vach ngan,

i Banh hé ho Riéng bénh viém phé quan, tiéu phé quan, viém phdi cac loai,
£ bénh hen/suyé&n véi déi tuong tré em dén 06 Tudi: dudc bao
' hiém sau khi Ngugi dudc bao hiém da tham gia bao hiém 06
thang lién tuc.

Viém tai gita can phai Phau Thuat, sui vom hong, cat bo

i. Bénh hé tai N
i ' Xuong xoan.

Viém tinh mach va viém tadc/nghén tinh mach, gidn tinh mach

iii. BEnh hé h: . . .
- Benh e mac chi dudi, hdi chiing 6ng ¢é tay, mach/hach bach huyét, tri.

iv. Bénh réiloan

. ) Cac loai bénh réi loan chuyén hoda
chuyén hoa

Viém khdp/da khdp man tinh, bénh thodi hda cot séng, than
dét séng, thodt vi dia dém, roi loan mat doé va cau trdc xusng,
bénh gout.

v. Bénh hé cg,
xuong, khdp

vi. BEnh hé tiéu

hoa Bénh loét da day, ta trang, thoat vi ben.

Sdi, nang, mun cam, not rudi cac loai, réi loan tién dinh, cac
bénh man/man tinh.

vii. Bénh khac Luu y, cac bénh man/man tinh phai theo két luan cla Bac Sy
tai hd sd bénh an/ching tu y té hodc theo y kién clia co quan
chuyén mon lién quan.

PIEU 6. QUY PINH VE GIAI QUYET QUYEN L3I BAO HIEM
1.  Théi han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
a. Thdi han thdng bdo vé Su Kién Bao Hiém

Trong vong 30 ngay ké tU ngay xay ra Su Kién Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém/Ngusi Budc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng phai gui théng béo vé Su Kién Bao
Hiém bang van ban téi OPES. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tréd ngai
khach quan khéng tinh vao thai han théng bao Su Kién Bao Hiém néu trén.

b. Tha&i han yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Thai han gl hd sa yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém |a 01 (mdt) nam ké tu
ngay xay ra Su Kién Bao Hiém, thai gian xay ra su kién bat kha khang hodac tré ngai
khach quan khoéng tinh vao thai han gui ho sg néu trén. Qua thai han néu trén, OPES
cb quyén tU chéi giadi quyét quyén Igi bao hiém.

Sau khi nhan dudgc théng bao vé Su Kién Bao Hiém, OPES cd quyén kiém tra,
xac minh, gidm dinh dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém. Cac chi phi
nay sé& do OPES chi tra.

c. Thdi han giadi quyét quyén Igi bao hiém

OPES sé tra tién bao hiém trong thai han 15 (mudi 1am) ngay ké tU ngay nhan
dudc ho sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém day du va hop 1é. Trudng hgp phai
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xac minh ho sa hodc tU chdi tra tién bao hiém, OPES phai théng bdo bang van ban
cho ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém biét vé viéc can xac minh hoac ly do
tU choi.

d. Giam dinh/Xac minh

OPES c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hoac chuyén gia gidm dinh/xac
minh dé xac dinh nguyén nhan, muc dé va tinh trang thuc té clia Ngugdi Budc Bao
Hiém va cac théng tin cé lién quan dé giadi quyét khiéu nai, gidi quyét quyén Igi
bao hiém néu thay can thiét. Chi phi giam dinh/xac minh do OPES chi tra.

Ngoai ra, OPES cé quyén yéu cau kham nghiém tu thi trong truéng hgp tu
vong néu viéc gidm dinh nay khoéng trdi véi phap luat. Moi chi phi phat sinh do
OPES chi tra.

2. HO so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Khi yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém, ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém bang chi phi ctia minh, tu thu thap va gui hd s yéu cau giai quyét quyén
Igi bao hiém t&i OPES. H6 sG yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém bao gom:

Giay yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo mau ctia OPES (ban géc);

b. Gidy Ching Nhan Bao Hiém (Ban géc hodc ban sao hgp phap. Khéng can cung
cap trong trudng hop OPES cap Gidy Ching Nhan Bao Hiém dién tl);

c. Trong trudng hgp Tai Nan can bd sung cac tai liéu sau:

i.  Tai Nan sinh hoat: Bién ban Tai Nan tdm tat qua trinh Tai Nan cé xac nhan
clia Ngudi ching kién va/hoac ca quan va/hodc chinh quyén dia phuong
va/hodc cdéng an nai xay ra Tai Nan (ban géc hoac ban sao hap phap);

ii. Tai Nan lao dong: Bién ban Tai Nan lao déng cé xac nhan clia ¢ quan Nnai
Ngudi Bugc Bdo Hiém dang cong tac va/hodc ca quan va/hodc chinh quyén
dia phuong va/hodc céng an nai xay ra Tai Nan (ban géc hodc ban sao hap
phap);

iii. Tai Nan giaothéng:

- Bién ban tudng trinh Tai Nan cd xac nhan cda ngugdi lam chdng hoac
clacdng an naixay ra Tai Nan trong truéng hgp cé su tham gia clia cong
an (ban gbéc hoac ban sao hop phap);

- Bién ban két luan cla cs quan diéu tra va/hodc ¢ quan cé tham quyén
trong trudng hop Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién hodc td vong (ban goc
hodc ban sao hgp phap);

- Giay phép lai xe, Giay dang ky xe trong trudng hgp Tai Nan xay ra khi
Ngusi Bugc Bao Hiém dang diéu khién phuang tién giao théng (ban sao
hdp phap).

d. Giay chiing thudng hoic van ban xac nhan ty Ié thudng tat vinh vién cua
Ho6i dong gidm dinh y khoa trong trudng hgp thuong tat vinh vién (ban goc
hodc ban sao hgp phap);
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e. Cac ching tu lién quan dén viéc diéu tri (ban géc hoac ban sao, truéng hop
st dung ching tU thanh todn dién tl thi chdng tu lién quan dén viéc diéu tri
phai la ban goc)

Pon thudc, s6 kham bénh, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phi€u chi dinh xét
nghiém, két qua xét nghiém hoac phiéu chup lién quan, Gidy chdng nhan Phau
Thuat/phiéu mé (trong trudng hop Phau Thuat). Trudng hop khéng cung cap dudc
ban chinh, cé thé cung cap ban sao cé ching thuc. Trong moi trudng hap, OPES
cd quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra.

f. Chung tu lién quan dén thanh toan y té (ban géc), bao gom:

Hda dan hdp phap, bién lai, phiéu thu theo quy dinh clda phap luat va bang
ké chi tiét kém theo. Cac gidy t3 trén phaila ban goc va sé thudc sd h(iu clia OPES
sau khi OPES thuc hién gidi quyét quyén Igi bao hiém. OPES khdéng chap nhan cac
phiéu thu/bién lai ban I& cdng gdp cho Mdi hd s6 yéu cau bdi thusng.

g. Trudng hgp tl vong can bd sung (ban géc hodc ban sao hop phap):

i. Gidychungtu;

ii. HOsAbénh an trudc khitd vong (néu co);

iii. Tailiéu ching minh quyén thua ké hgp phap phu hdp quy dinh phap luat

va giay t3 tuy than clia (nhUng) ngugdi thiia ké hgp phap;

h. Giay tg, tai liéu khac cé lién quan dén viéc giadi quyét quyén Igi bao hiém theo
yéu cau cla OPES phu hop vaéi quy dinh ctia Quy Tac Bao Hiém va quy dinh
cla phap luat.

3. Phuodng thic boi thudng, tra tién bao hiém

Cong Ty Bao Hiém sé chi tra thong qua hinh thic chuyén khoan hodc tién
mat.

PIEU7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM
1. Quyén cua Bén Mua Bao Hiém

i.  Yéucau OPES cung cap ban yéu cau bao hiém, bang cau hai lién quan dén
rdi ro dugc bao hiém, déi tuong bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan
bao hiém va giadi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;

ii. YéucauOPES cung cap Hgp Béng Bao Hiém va/hodc bang ching giao két
Hop Bong Bao Hiém;

iii. Yéu cau OPES cap hda dan thu phi bao hiém theo thdéa thuan trong Hop
Dong Bao Hiém va quy dinh clia phap luat cé lién quan;

iv. Huy bo Hgp Bong Bao Hiém hoac don phusng cham dut Hop Bong Bao
Hiém theo quy dinh phap luat hoac theo cac quy dinh cla Hdp Bong Bao
Hiém;

V. Yéu cau OPES giadi quyét quyén Igi bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;

vi. Chuyén giao Hop Bdng Bao Hiém theo thod thuan trong Hop Pong Bao
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Hiém hoac theo quy dinh cla phap luat;

vii. Céac quyén khac theo quy dinh cla phap luat.
2. Nghia vu cua Bén Mua Bao Hiém

i. Ké khai day du, trung thuc moi thdng tin cé lién quan dén Hop Bong Bao
Hiém theo yéu cau cla OPES;

i. Doc va hiéu ré Quy Tac Bao Hiém, cac diéu kién, diéu khoan bao hiém,
quyén, nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém khi giao két Hdp Bong Bao Hiém
va néi dung khac clia Hop Bong Bao Hiém;

iii. Doéng phibao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hgp Héng Bao
Hiém;

iv. Théng bao cho OPES nhiing trudng hdp cé thé lam tang rdi ro hodc giam
rdi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cdia OPES trong qua trinh thuc
hién Hop Bong Bao Hiém theo thda thuan trong Hgp Bong Bao Hiém;

v. Thong bdocho OPES vé viéc xay ra Su Kién Bao Hiém theo thda thuan trong
Hop Boéng Bao Hiém; phdi hap véi OPES trong trudng hgp can tién hanh
giam dinh/xac minh vé Su Kién B3o Hiém.

vi. Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cua Luat
kinh doanh bdo hiém hién hanh va quy dinh khac cla phap luat cé lién
quan;

vii. Céac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA OPES
1. Quyén cua OPES

i.  Thu phibao hiém theo thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém;

ii. Yéu cau Bén Mua Bao Hiém cung cap day du, trung thuc moi thong tin cé
lién quan dén viéc giao két va thuc hién Hgp Bong Bao Hiém;

iii. Huay bdo Hop Béng Bao Hiém hodc don phucong cham dut thuc hién Hop
Pong Bao Hiém theo quy dinh clda phap luat hodc theo cac quy dinh cua
Hop Bong Bao Hiém;

iv. TUchdibdithudng, tra tién bao hiém trong trudng hop khong thudc pham
vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hgp loai tri trach nhiém bao hiém
theo thod thuan trong Hgp Bong Bao Hiém;

V. Yéu cau Bén Mua B3o Hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cuia phap luat;

vi. Quyén khac theo quy dinh cuda phap luat.

2. Nghia vu cua OPES

Cung cap cho Bén Mua Bao Hiém biéu mau Gidy Yéu Cau Bao Hiém,
bang cau hoi lién quan dén rui ro dudc bao hiém, déi tugng bao hiém,
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Vi.
Vii.

Viil.

iX.

PIEU 9.

quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém;

Giai thich ré rang, day du cho Bén Mua Bao Hiém vé quyén Igi bao hiém,
diéu khoan loai tru trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén
Mua B3o Hiém khi giao két Hgp Pong Bao Hiém;

Cung cap cho Bén Mua Bao Hiém Hgp Béng Bao Hiém va/hoac bang
chiing giao két Hgp Bong Bao Hiém theo yéu cau;

Cap hda don thu phi bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém theo thda thuan
trong Hgp Bong Bao Hiém va quy dinh clda phap luat cé lién quan;

Giadi quyét quyén Igi bao hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém;
Giai thich bang van ban ly do tU chdi gidi quyét quyén Igi bao hiém;
Luu tri hd s6 Hop Bong Bao Hiém theo quy dinh cla phap luat;

Bao mat thong tin do Bén Mua Bao Hiém, Ngugdi Budc Bao Hiém cung
cap, tru trudng hop theo yéu cau cla cag guan nha nudc cé tham quyén
hoac dudc su dong y clia Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Bugc Bao Hiém;

Nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
LUAT AP DUNG

Luat dp dung dé diéu chinh Hgp Bong Bao Hiém la phap luat Viét Nam.

PIEU 10.

PHUGNG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap lién quan dén Hgp Bong Bao Hiém dudc uu tién gidi quyét
théng qua thudng lugng thién chi gitta cac bén.

Trong trudng hop cac bén khéng thé tu giadi quyét dugc tranh chap théng qua
thuong lugng, mot trong cac bén cé quyén khai kién tai mot Toa an cé tham quyén
tai Viét Nam dé yéu cau giai quyét tranh chap do.
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PHU LUC O1
BANG TY LE THUONG TAT
Ty lé chi tra
So Quyén Igi (°/<1 Eren,So
T Tien Bao
Hiém)

I | TUVONG 100
I | THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN

Mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chic nang

cla: hai tay; hoac hai chan; hodac mét tay va mdot chan;

hoac hai mat; hodac mét tay va mot mat; hoac mot chan va

Mot mat. Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan
. toanva kk}éng thé phuc hoi dugc chic nang cua tay dugc 100

tinh tU co tay trd 1én; mat hoan toan, liét hoan toan va

khoéng thé phuc hoi duge chiic ndng clia chan dugce tinh

tU mat ca chan trd 1én; mat hoan toan va khdong thé phuc

hoi dudc chidc nang cla mat dudc hiéu la mat hoan toan

hodac mu hoan toan;

Ton thuong ca thé tu 81 % tra 1én theo xac Nhan cua cd
5 qL,Janyté c6 tham quyén hodc H6i dong gidm dinh Y khoa 100

cap tinh, thanh phé truc thudc trung usng hoac té chic

gidm dinh y té hop phap dugc OPES chap thuan
Il | THUONG TAT THAN THE

A. Chi trén

Thuong tat bd phan vinh vién
3 Mat mot canh tay tU vai xudng (thdo khdép vai) 80
4 | Cat cut canh tay tU dudi vai xuéng 75
5 Cat cut moét canh tay tU khuyu xudng (thdo khdp khuyu) 70
6 Mat tron mot ban tay hay nam ngdén tay clia mét ban 65
7 Mat 4 ngdn tay trén mot ban 45
8 Mat ngdn céi va ngon trd 40
9 M3t 3 ngdn tay: Ngon tro, ngén gilia va ngdén deo nhan 32
10 | Mat1ngdn céiva 2 ngén khac 37
1 Mat 1 ngodn cdiva 1 ngdn khac 32
12 | Mat1ngdéntrévalngdn gila 37
13 Mat 1 ngdn trdé va 2 ngon khac 32
14 Mat 1 ngdn cdiva 1dét ban 27

- Mat 1 ngdén cai 25

- Mat c3 doét ngoai 12

- Mat 1/2 dét ngoai 10
15 Mat 1 ngdn tré va 1dot ban 22
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- Mat 1 ngoén trd 22
-Mat2d6t2va3 12
-Mat dét 3 10
16 | Mat tron 1 ngdn gitia hodc ngdn deo nhan (ca 1doét ban) 20
- M3t 1 ngdén gitia hodc 1 ngdn nhan 18
-Mat2d6t2va3 12
-Mat dét 3 7
17 | Mat hoan toan 1 ngdn Ut va dét ban 17
- Mat cd ngdén ut 12
-Mat2do6t2va3 10
-Mat dét 3 7
18 | Cung khdp ba vai 30
19 | CUng khdp khuyu tay 30
20 | Cung khdp co tay 30
B. Chi dugi
Thuong tat bd phan vinh vién
21 Mat 1 chan td hang xudng (thdo khdp hang 1 dui) 80
22 | Catcut1dui
-1/3 trén 80
-1/3 gitia hoac dudi 75
23 | Cat cut1chan tu géi xudng (thdo khdp gdi) 65
24 | Thao khdp cb chan hodc mat1ban chan 60
25 | Mat xuang sén 37
26 | Mat xugng got 40
27 | Mat doan xudng chay, méac gay khdp gia cang chan 40
28 | Mat doan xuang mac 25
29 | Mat mat ca chan
- M3t ca ngoai 12
- M3t ca trong 17
30 | Matcd 5ngdnchan 50
31 Mat 4 ngdén ca ngdn cai 43
32 | Mat 4 ngdén tru ngdn cai 40
33 Mat 3 ngoén, 3-4-5 27
34 | Mat 3ngodn, 1-2-3 32
35 | Mat1ngdn caivangdén 2 22
36 | Mat1ngodn cai 17
37 | Mat1ngdn ngoai ngdén cai 12
38 | Mat1do6t ngodn cai 10
39 | Cung khdp hang 50
40 | Cung khdp goi 35
41 Mé’:c phén I8N xuong banh ché va gidi han nhiéu kha nang 0
duodi cang chan trén dui
42 | Gay chan can léch hodac mat xuang lam ngan chi

27




N\
\J OPES

The Digital Insurer

-ftnhat5cm 45
-tud3-5cm 40
43 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 40
44 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 30
C. Cot sdong
Thuong tat bd phan vinh vién
45 | Cat bd cung sau
- Cla moét doét séng 37
- Cla 2-3d6t song tra lén 52
D. So nao
Thudng tat bd phan vinh vién
46 | Khuyét xuong so (chua cé biéu hién than kinh, tdm than)
- budng kinh dugi 6 cm 32
- budng kinhttd 6-10cm 50
- budng kinh trén 10 cm 60
47 | RGi loan ngdn ngl do dnh hudng cua vét thudng dai ndo
- N6i ngong, ndi lap khé khan anh hudng dén giao tiép 35
- Khéng néi dudc (cadm) do tén hai vung Broca 65
- M3t kha nang giao dich bang ch{ viét (Mat nhan biét vé -
ngdn ng{ do tén hai vung Wernicke)
E. Long nguc
Thuong tat bd phan vinh vién
48 | Cat bd 1-2 xudng sudn 17
49 | Cat bd tU 3 xugng sudn tra lén 30
50 | Cat bd doan mdi xucsng sudn 9
51 | Cattoan bé mot bén phoi 75
52 | Cat nhiéu thldy phdi 3 2 bén, DTS gidm trén 50% 70
53 | Cat nhiéu thly phdi 31 bén 55
54 | Cat1thuy phdi 40
G. Bung
Thuong tat bd phan vinh vién
55 | Cattoan bd da day 80
56 | Cat doan da day 55
57 | Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1m) 80
58 | Cat doan rudt non 45
59 | Cattoan bo daitrang 80
60 | Cat doan daitrang 55
61 | Cat bo gan phai don thuan 75
62 | Cat bo gan trai don thuan 65
Cat phan thuy gan, tuy vi tri, s6 lugng va két qua Phau
63 . 50
Thuat
64 | Cat bd tui mat 50
65 | Catbo lalach 45
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66 | Cat bo dudituy, lach 65
H. Co quan tiét niéu, sinh duc
Thuong tat bd phan vinh vién
67 | Cat bo1than, than con lai binh thudng 55
68 | Cat bd1than, than con lai bi tdn thudng hodc bénh ly 75
69 | Cat1phan than trdi hodc phai 35
70 | Chan thugng than (tuy theo muc dé va 1 hodc 2 bén)
- Nhe (khéng phai xt ly dac hiéu, theo déi dudi 5 ngay) 6
- Trung binh (phai dung thudc dac tri, theo ddi trén 5 ngay) 12
- Nang (cé dung dap, phai can thiép ngoai khoa) 51
71 | Cat1phan bang quang 31
72 | Mat dudng vat va 2 tinh hoan & ngudgi
- DUGi 55 tudi chua cé con 75
- DuUGi 55 tudi cé con roi 60
- Trén 55 tuoi 37
73 | Cat bo da con va budng tring 1 bén 3 ngudi
- DUGi 45 tudi chua cé con 65
- DUGi 45 tudi cé con roi 35
- Trén 45 tudi 27
74 | Cat vy & nl dudi 45 tudi:
-1bén 25
-2 bén 50
Trén 45 tubi:
-1bén 17
-2 bén 35
I. Mat
Thuong tat bd phan vinh vién
75 | Mat hodc mu hoan toan 1 mat
- Khéng lap dudec mat gia 60
- Lap dugc mat gia 55
76 | Mot mat thi luc con dén 1/10 37
77 | Mot mat thi luc con tU 2/10 dén 4/10 16
78 | M6t mat thi luc con tU 5/10 dén 7/10 1
79 Mat hoac mu hoan toan 1 mét nhung trudc khi xay ra Tai a5
Nan da mat hoac mu mot mat
K. Tai - Mii - Hong
Thuong tat bd phan vinh vién
80 | Diéc 2 tai
- Hoan toan khéng phuc héi dudc 80
- Nang (ndi to hoac thét vao tai con nghe) 65
-VUa (ndito1-2 m con nghe) 40
- Nhe (n6i to 2-4 m con nghe) 20
81 | biéc1tai

29




N\
\J OPES

The Digital Insurer.

- Hoan toan khéng phuc héi dudc 35

-VUa 17

~Nhe 11
82 | Matvanh tai 2 bén 30
83 | Matvanh tai1bén 17
84 | Seo rum vanh tai, chit hep éng tai 22
85 | Mat mui, bién dang mui 29
86 | Vét thudng hang seo hep dnh hudng dén nudt 30

L. Rang - Ham - Mat

Thudng tat bd phan vinh vién
- Mat 1 phan xuang ham trén va 1 phan xuong ham dudi (tu

1/3 d&n 1/2 bi mat) tU canh cao tré xuéng

- Khac bén 85

- Cung bén 75
88 | Mat toan bd xusng ham trén hoac dudi 75
89 Mat 1 phan xuong ham trén hodc 1 phan xusgng ham dudi 40

(tU 1/3 dén 1/2 bi mat) tU canh cao trad xuéng
90 | Khép ham giad do khoéng lién xuang hay khuyét tat xuong 22
91 Mat rang

- Trén 8 cai khong lap dudgc rang gia 35

-Tu5-7rang 20

-TU3-4rang 10

-TU1-2rang 4
92 | Mat 3/4 ludi con gbc ludi (tU dusng gai V tra ra) 80
93 Mat 2/3 ludi tu dau lugi 55
94 | Mat1/3 ludi anh hudng dén phat am 20
95 | Mat1phan nho ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 12
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