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. Ngan hang Quéc Té
THE LE CHUGONG TRINH

“Hoan tién khéng gidi han cung tai khoan thanh toan Digi”

Tén Chuong trinh: “Hoan tién khéng gidi han cung tai khoan thanh toan Digi”
Pia ban (pham vi) khuyé&n mai: Thanh ph6 H6 Chi Minh va Thanh phé Ha Néi
Hinh thiic khuyén mai: Hoan tién dudi hinh thic xu thudng, tdng goéi tinh ndng
Thoi gian khuyén mai: T 12/11/2020 - 11/11/2021

San pham (hang héa, dich vu) 4p dung chuong trinh khuyén mai: Tai khoan thanh toan Digi (“tai khodn
Digi”)

Khach hang cia chuong trinh khuyén mai (d6i tugng dugc huéng khuyén mai):
Khach hang ca nhan dap Ging du cac diéu kién sau (“Khach hang, KH"):

- La khach hang chua tling st dung bat ky san pham nao cla VIB, va mé thanh cong tai khoan thanh toan
Digi trong thai gian khuyén mai.

- Khoéng vi pham bat ky diéu khoan nao clia chuong trinh khuyén mai nay hodc bat ky diéu khoan diéu
kién sir dung tai khodn nao cta VIB ma Khach hang dang st dung

- Khéng c6 cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi giad mao
hodc lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc chiing tir hap ly khi VIB c6 yéu

cau)

Néi dung chi ti€t cia Chuong trinh khuyén mai:

Cac uu dai dugc ap dung theo chi tiét sau:

Chuang trinh Thai gian Diéu kién nhan uu dai

Tang cac géi tinh nang:
- Hoan tién thanh toan dién,
nudc, internet,

KH ma& thanh céng tai khodn Digi -Hoan tién thanh toan QR,

Chuong trinh 01 S A aen - Hoan tién thanh toén dién thoai
lan dau tién A 2
thué bao trd sau,
- Hoan tién nap tién dién thoai
Céc goi tinh ndng c6 thdi han 12
thang, téng tri gia 240,000 VND
12/11/2020 -
11/02/2021 1. KH m& thanh cong tai khoan
Digi; va
2.Dbang ky tham gia chuong trinh
bang cach xdc nhan trén ng | 531 tién 500.000 VNB dudi hinh
Chuong trinh 02 dung MyVIB; va thic xu thudng (gia tri quy ddi 1

3. C6 thong bao clia VIB ghi nhan | déng tuong duong 1 xu)
s6 du cudi mét ngay bat ky (sau
khi dbéng y tham gia chuong
trinh) dat = 10 triéu dong lan dau
tién; va




4. KH can duy tri s6 du binh quan
tai khodn Digi tu 10 triéu trg 1én
trong 06 théng

12/11/2020 -

Chuong trinh 03 11/11/2021

KH ma& thanh céng tai khodn Digi
va st dung tir 01 dén 04 gdi tinh
nang hoan tién.

Hoan tién dudi hinh thic xu
thudng cho KH theo chi tiét cac
gdi tinh nang hoan tién di kém
tai khoan Digi

- Chitiét cac géi tinh nang hoan tién di kém tai khoan Digi (chuong trinh 1, 3):

Til¢ hoan tién dp dung tirngay 12/11/2020 dén hét 31/11/2020

Tén géi Tilé hoan Muic hoan téi da Phi
Hoan tién thanh toan dién, nudc, Khéng gidi han 5.000VND/ thdng
internet
Hoan tién thanh toan QR T6i da 5.000VND/ thang

1% 200.000VND/ thang
Hoan tién thanh toan dién thoai Khéng gidi han 5.000VND/ thang
thué bao tra sau
Hoan tién nap tién dién thoai Khéng gidi han 5.000VND/ thdng
Til¢ hoan tién dp dung tirngay 01/12/2020 dén hét 11/11/2021

Tén goi Tilé hoan Muic hoan téi da Phi
Hoan tién thanh toan dién, nudc, . Khéng gidi han 5.000VND/ thdng
internet 1%
Hoan tién thanh toan QR 1% Khéng gidi han 5.000VND/ thang
Hoan tién thanh toan dién thoai . T6i da 20,000 VND/khach 5.000VND/ thang
thué bao tré sau 20% hang/thang
Hoan tién nap tién dién thoai . T6i da 20,000 VND/khach 5.000VND/ thang

20% hang/thang

8. Cacquy dinh chung:

- Téng ngan sach khuyén mai cGa cd Chuong trinh: 6.782.000.000VND (bing ch: Sdu ty bdy trdm tdm

muoi hai triéu déng)

- Khéach hang c6 thé tham gia cung lic chuong trinh uu dai 01, 02 va 03.

- Trong trudng hop khach hang cé cac hanh vi gid mao hodc lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai
(cac hanh vi gid mao hodc lam dung thé hién thédng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc ching

tur hop ly khi VIB c6 yéu cdu), VIB cé quyén thu héi qua tang va diing chuong trinh.

9. Cac quy dinh khac

- Né&u 6 bat ky khi€u nai lién quan téi giao dich ctia Chuong trinh khuyé&n mai, Cha tai khoan phai théng

bdo cho VIB khéng tré han 30 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé tién hanh gidi quyét. Sau thai han

nay, VIB sé khong chiu trach nhiém giadi quyét véi bat ky khiéu nai phat sinh.




Uu dai ti cac chuong trinh sé dugc quy déi thanh xu thudng. Khi KH chon thanh toan héa don dich vu
dién, nudc, internet, nap tién dién thoai, hda don dién thoai, thanh toén QR, xu thudng sé dugc quy déi
vdi gia tri 1 xu tuong duong 1 déng. Danh séch cac dich vu c6 thé thanh toan bang xu thudng c6 thé thay
déi theo tiing thai ky va dugc liét ké chi tiét trén ting dung MyVIB.

DaGi vai chuong trinh uu dai 02: KH sé nhan trudc 500.000 xu thudng khi KH da dong y tham gia chuong
trinh va tai khoan Digi cé s6 du cudi mét ngay bat ky dat tir 10.000.000 VND tr& lén lan dau tién.
Theo d9, tai khoan Digi sé dugc phong toa sé tién tuang duong gid tri uu dai. Sau thai gian 06 thang, néu
KH dap Ung tat ca cac diéu kién nhan uu dai (bao gém: s6 du binh quan tai khoan Digi dat muc t&i thiéu
quy dinh), khodn tién nay sé dugc g& phong toa va sif dung binh thudng. Néu s6 du binh quan tai khoan
Digi khéng dat mdic téi thiéu quy dinh, VIB c6 quyén thu héi uu dai va tu déng trich ng sé tién tuong
duaong gia tri uu dai cla chuang trinh 02 nay tu tai khoan Digi clia KH.

Thai diém chét hoan tién 1a ngay cudi ciing clia thang va thdi gian hoan tién la trong vong 05 ngay lam
viéc ké tir ngay chét hoan tién.

VIB dugc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thdi gian dién ra chuong
trinh bao gém nhung khéng gidi han bdi: chdy né, thién tai, dich bénh, 1G lut, déng dat... 1am cho cac
giao dich ctia ch tai khoan bi sai léch, khong thuc hién dugc hoac khéng truyén vé hé théng ngan hang.
VIB ¢6 quyén st dung tén va hinh anh cia KH nham muc dich quang céo va thong bao rong rai véi cong
chidng ma khéng phai cé thém bat ky chap thuan nao clia Khach hang va khéng phai chi tra bat ky chi
phi nao.

Chuong trinh khuyén mai c6 thé két thic sém do hét ngan sach hoac gia han néu ngan sach con du tuy
vao quyét dinh cla VIB. Viéc két thic/gia han sé dugc VIB niém yét cong khai 07 ngay trudc ngay két thic/
gia han chuong trinh tai cac dia diém kinh doanh hodc cac kénh truyén théng khac tuy vao diéu kién,
quyét dinh clia VIB va sé théng bao cho ca quan c6 thdm quyén phu hgp véi quy dinh cla phap luat.
VIB ¢6 toan quyén ti choi tang uu dai cho bat ky KH nao ma VIB cho la cung cap thong tin khéng hop 18,
khéng rd rang, khéng day dt hodc vi pham bat ky Diéu khoan va Diéu kién nao ctia Chuong trinh.

VIB sé khéng chiu trach nhiém d6i véi viéc KH khéng nhan dugc thong bao do thay déi dia chi lién hé,
email hay s6 dién thoai ma chua cap nhat cho VIB, hay viéc thu Théng béo bi that lac, hu hdng hodc mat
cap trong qua trinh gui.

Khach hang chiu moi chi phi phét sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan uu dai ti Chuong trinh bao gém
khong gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuang trinh khuyén mai nay, Ngan hang Thuong mai
C8 phan Qudc té Viét Nam sé truc ti€p gidi quyét, néu khéng théa thuan dugc tranh chap sé dugc xdr ly
theo quy dinh cla phép luat.

Nhimng van dé chua dugc quy dinh cu thé trong Thé 1é Chuang trinh nay sé dugc thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh cé lién quan cta VIB va cla phap luat.

Trong trudng hgp Khach hang co khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu cé) qua s6 dién thoai

18008195 clia Phong Cham S6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gii quyét.



