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Ngan hang Qudc Té
THE LE CHUONG TRINH

“MIEN PHi THUONG NIEN NAM TIEP THEO CHO THE TIN DUNG VIB”

1. Tén Chwong trinh: “Mi&n phi thwdng nién nim tiép theo danh cho Thé tin dung VIB”

2. Thai gian trién khai chwong trinh: tir ngdy 01/01/2025 — 31/12/2027 (D6i véi uu dai mién phi
thudng nién nam tiép theo danh cho thé tin dung phu &p dung tir 01/08/2025)

3. Loai thé dwoc &p dung: Tat ca Thé tin dung hién hitu, ngoai trir Thé VIB Financial Free, VIB lvy
Card, Business Card (“Thé tin dung VIB”).

4. Pbi twong dwgc nhan vu dai:

Khach hang ¢ nhan déap Gmg cac diéu kién sau (“Khach hang”):

La Chua thé tin dung VIB;

Khong vi pham bat ky diéu khoan nao ciia chuong trinh khuyén mai nay hoic bat ky diéu khoan
diéu kién sir dung thé ndo cua san pham Thé tin dung VIB ma Khéach hang dang st dung; va

Khong c6 cac hanh vi gia mao hoic lam dung dé huong chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hoic lam dung thé hién thong qua viéc Khéch hang khdng cung cép duoc hoa don tai chinh
theo quy dinh phap luat® liét ké chi tiét giao dich mua hang h6a? mang tén Khach hang (“Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich”) khi VIB nghi ngd va c6 yéu cau); va

C6 thuc hién chi tiéu bang Thé tin dung VIB cho cac giao dich thanh toan hang héa, dich vu phuc
vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap cua chinh Khach hang?® qua Internet hozc tryc tiép qua
may POS tai cac don vi chap nhan thé (BVCNT) va duoc ghi nhan va hach toan trén hé théng the
VIB*trong Thoi gian khuyén mai (“Giao dich hop 18); va

Dap ung cac diéu kién khac ciia Chuong trinh néu dudi day.

5. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh:

5.1. C4ch thire tham gia chwong trinh

Pé tham gia chuong trinh, Khach hang can thyc hién ding ky bang 01 trong 02 cach sau:

e Cich 1: Khach hang ding ky bang cach guri tin nhin bang sb dién thoai da dang ky trén hé
thdng the VIB, theo cli phap VIB CC giri dén s6 6089 (phi 1.000 VND) trong thoi gian trién
khai chuwong trinh va nhan dwgc tin nhan phan hoi tir VIB théng bao dang ky thanh cong (“Tin
Nhan Hop L&”). Cac tin nhan da giri nhung khong nhan dugc tin nhan phan hoi tir VIB hoic

"Hoa don phai c6 cac ndi dung theo quy dinh tai Didu 4 Nghi dinh 51/2010/ND-CP, bao gém nhu: Tén hoa don, ky hiéu hoa don, sb hoa don, tén
lién hoa don. DSi véi hoa don dat in con phai ghi tén to chiic da nhan in hoa don; Tén, dia chi, ma s6 thué clia ngudi ban; Tén, dia chi, ma s6
thué cia ngudi mua; Tén, don vi tinh, s6 lwong, don gia hang héa, dich vy; thanh tién chua c6 thué gié tri gia tang, thué suit thué gia tri gia tang,
s tién thué gia tri gia tang trong truong hop 1a héa don gia tri gia tang; Téng sé tién thanh toan, chir ky ngudi mua, chit ky ngudi bén, ddu nguoi
ban (néu c¢6) va ngay, thang, nam lap hoa don.

?Phai bao gdm nodi dung nhu Tén DVCNT, don vi tinh, s6 luvong, don gia hang hoa, tdng sb tién thanh toan va ngay, thang, nim in hoa don.

3 Muc dich tiéu ding ca nhan hop phap cta chinh Khach hang dugc thé hién bing thong tin Bén mua hang trén Tai Liéu Chitng Minh Giao Dich

1a tén Chu thé.

* S6 tién khéng duoc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong trinh:

-S4 tién ung/rat tién mat;

-S4 tién thanh toan qua Dich vu Ngan hang dién to/ Ung dung ngan hang di dong (MyVIB) cia VIB

- Sétién cac giao dich thanh toan l4i, phi, cac giao dich véi cac to chuc tin dung khag;

- Sétién cac giao dich bi hoan/huy;

- Sétién tra gop hang thang theo cac Chuong Trinh Tra Gép ma Khéch hang tham gia;

- Sétién cac giao dich thanh toan tai céc dai ly thanh todn héa don tién ich bao gbm giao dich thanh ton dién, nude, dién thoai, internet, truyén
hinh, giao dich kinh doanh tién t&, giao dich ndp tién vao vi dién tir (c6 ma don vi Chap nhan thé (MCC) la 4900 va/hodc tén don vi chap nhan
thé va/hOac noi dung giao dich thé hién noi dung thanh toan héa don, kinh doanh tién ¢, nop tién vao vi dién tir)

- Cac giao dich VIB nghi vén thuc hién giao dich khéng ma Khach hang khéng cung cép duoc Tai Liéu Ching Minh Giao Dich theo yéu ciu
cua VIB



nhan duogc tin nhin phan hdi khong hop 18 s& xem nhu khéng dap ung diéu kién tham gia
chuong trinh. Thoi gian ghi nhan Tin Nhin Hop Lé s& cin cir vao thoi diém tin nhin duoc ghi
nhan trén hé théng VIB.

e Céach 2: Khach hang bam vao nit dang ky/dong y tham gia tai email Théng bao mai tham du
trong thoi gian trién khai chwong trinh va nhan duoc phan hoi tir VIB thong bao ding ky thanh
cong.

e Céch 3: Truy cap ung dung Max, chon muc “Uu dii 3607, chon “Str dung thé”, chon chuong
trinh “Tich lity chi tiéu mién phi thuong nién” va bdm chon “Pang ky tham gia”

- Khéch hang can ding ky tham gia truéc ngdy phat sinh PTN va chi can dang ky mot 1an duy nhat
trong suét thoi gian dién ra Chwong trinh.

- Vao thoi diém xac dinh khach hang chi tiéu hop 1¢, néu sb dién thoai hoic email Khach hang ding
ky tham gia khac s6 dién thoai, email dang ky trén hé thong the VIB s& xem nhu khong hop Ié dé
tham gia Chuong trinh du da nhan phan hdi tir VIB thong bao dang ky thanh cong.

5.2. Quy dinh vé diéu kign chi tiéu va giai thuéng
Quy dinh chung vé giao dich hop lé:

- Chi tiéu hop Ié bao gém tong gia tri cac “Giao dich hop 18” nhu quy dinh tai muc 4. Thoi gian giao
dich va cac thong tin cua giao dich s& can cir theo ghi nhan tai hé théng thé VIB; Cac giao dich
hoan tra (ghi c6/hoan tra mua hang/purchase return credit) phét sinh trong thoi gian tinh chi tiéu sé
bi can trir khoi giao dich hop 1¢

- Chi tiéu hop 18 @& mién PTN thé chinh duoc tinh trén tong giao dich hop 1¢ cua cac thé chinh

- Chi tiéu hop 1& dé mi&n PTN thé phu duoc tinh trén téng giao dich hop 18 cua timng thé phu

- Giao dich cua cac thé huy/bi hay/hét han truéc hoac tai thoi diém xéc dinh trang thuong sé khdng
dugc tinh vao chi tiéu hop Ié.

5.2.1 Quy dinh vé diéu kién chi tiéu va giai thwomg ddi véi thé chinh
Khéch hang s& duoc mién phi thuong nién nam tiép theo (“PTN”) khi dat chi tiéu yéu cau trén thé
tin dung
S6 lugng thé chinh cua Khéch hang s& duoc xac dinh tai thoi diém tra thuong hang thang. S6 lwong
thé dwoc sir dung 1am cin cr xac dinh mac chi tiéu yéu cau theo muc a hoic b nhu sau

a. Khéch hang c6 01 thé chinh:

Loai thé Chi tiéu yéu cau dé mién PTN
VIB Rewards Unlimited

VIB Bill Pay

VIB Online Plus 2inl
VIB LazCard

VIB Family Link
VIB Cash Back 180,000,000/thé
VIB Super Card

VIB Premier Boundless
VIB Travel Elite

120,000,000/the

300,000,000/th¢

b. Khéch hang cé nhiéu thé chinh (Ap dung cho ky PTN tir Thang 01/2026 tr¢ di)

Loai thé Chi tiéu yéu cau dé mién  Chi tiéu yéu ciu dé mién

PTN néu KH c6 02 thé PTN néu KH c6 03 thé
chinh chinh tré Ién

100,000,000/th¢ 80,000,000/th¢

VIB Rewards Unlimited
VIB Bill Pay




VIB Online Plus 2inl
VIB LazCard

VIB Family Link
VIB Cash Back 140,000,000/thé 120,000,000/thé
VIB Super Card

VIB Premier Boundless
VIB Travel Elite

240,000,000/th¢ 200,000,000/th¢

- Khach hang dugc mién PTN nam tiép theo cua tat ca the chinh néu tong chi tiéu hop 1¢ cua tat
ca thé chinh >= 100% tong chi tiéu yéu cau
Vidu 1: Khach hang cé 1 thé Reward Unlimited va 1 thé Cash back:
e Tong chi tiéu yéu cau = 100 triéu + 140 triéu = 240 triéu
e Tong chi tiéu hop 1& = Chi tiéu Thé Reward 10 triéu + chi tiéu thé Cashback 230 triéu =
250 triéu
e KH dugc mién PTN ca 2 thé do tong chi tiéu trén 2 the >= 240 triéu
- Truong hop téng chi tiéu hop 1¢ cua tat ca thé chinh <100% tong chi tidu yéu cau, Khéach hang
chi dwoc mi&n PTN cua thé dat muc chi tiéu yéu ciu cua thé do, thé khong dat mirc chi tiéu s&
khong dugc mién PTN
Vi du 2: Khéach hang c6 1 thé Reward Unlimited va 1 thé Cash back:
e Tbng chi tiéu yéu cau = 100 triéu + 140 triéu = 240 triéu
e Tbng chi tiéu hop 18 = Chi tiéu Thé Reward 10 triéu + chi tiéu thé Cashback 140 triéu =
150 triéu
e KH chi dat diéu kién mién PTN thé Cashback
Vi du 3: Khéch hang cé 1 thé Reward Unlimited va 1 th¢ Cash back:
e Tbng chi tiéu yéu cau = 100 triéu + 140 triéu = 240 triéu
e Tbng chi tiéu hop I = Chi tiéu Thé Reward 50 triéu + chi tiéu thé Cashback 100 triéu =
150 triéu
e KH khong dat diéu kién mién PTN cua ca 2 thé
5.2.2 Quy dinh vé diéu kién chi tiéu va giai thuéng ddi véi thé phu

- Khéch hang s& dugc mién PTN nam tiép theo cua thé phu khi dat mac chi tiéu yéu cau trén
tirng thé phu nhu sau:

Loai thé phu Chi tiéu yéu cau dé mién PTN thé phu
VIB Rewards Unlimited
VIB Bill Pay
VIB Online Plus 2inl
VIB LazCard 24,000,000/thé
VIB Family Link

VIB Cash Back

VIB Super Card

VIB Premier Boundless
VIB Travel Elite

150,000,000/th¢

- Khéch hang c6 nhiéu thé phu thi mic chi tidu yéu cau van tinh riéng cho ting thé, KH dat mirc
chi tiéu thé ndo s& duoc mién PTN thé do
5.2.3 Quy dinh vé thoi gian xét chi tiéu hop 1é
- Thoi gian tinh chi tiéu hop 1é mdi nam: Tir ngay 1 ciia thAng mo the dén 365 ngay tiép theo
- PTN dugc xét vu dai la ky PTN phat sinh lién sau thoi gian tinh chi tiéu hop 1€
Vi du: Khéach hang cé ngay ma thé la 15/03 va ngay phat sinh PTN la 30/3
v Thoi gian tinh chi tiéu hop 1€ dé midn PTN 2026 s& tir 01/03/2025 — 01/03/2026, va
duoc xét mién ky PTN phat sinh vao 30/03/2026



v' Thoi gian tinh chi tiéu hop 18 @& midn PTN 2027 02/03/2026 — 01/03/2027, va dugc
xét mién ky PTN phat sinh vao 30/03/2027

Trudng hop Khach hang thay dbi san pham thé trong giai doan dién ra chuwong trinh, Khach hang
van dugc tinh chi tiéu tich liy theo cac mbc thoi gian trén nhung phai dat Tong chi tiéu theo hang
thé mai tai thoi diém xét tra thuong.

Chi &p dung mién PTN cua cac ky phi phat sinh tir sau ngay bat ddu chuong trinh va tir thang
Khach hang dang ky thanh cong. Truong hop Khach hang dang ky tham gia sau thang phéat sinh
PTN thi chi dugc ap dung wu dai cho cac ky PTN phét sinh sau thang dang ky

5.3. Quy dinh vé tra thwéng

Thoi gian x4c dinh danh sach Khach hang dap tng diéu kién chuong trinh nay: Ngay 20 cua thang
phat sinh PTN cua KH

Thoi gian tra thuwong: Ngay 25 hang thang cua thang phéat sinh PTN cua KH

Déi véi cac Khach hang dap ung diéu kién:

e Néu PTN di phat sinh (bi ghi ng vao tai khoan thé) trugc Thoi gian tra thuong, VIB s& hoan
lai s6 tién PTN di phat sinh. S6 tién hoan s& duoc ghi c6 vao Tai Khoan Thé tin dung theo

Thoi gian tra thuong. Do d6, Khach hang c6 nghia vu phai thanh toan day dii khoan Phi thuong
nién vao Ngay Dén Han Thanh Toan theo Bang Sao Ké cuia ky sao k& ma sé tién bi ghi no

e Truong hop Khich hang chua phat sinh PTN trude Thoi gian tra thuong, VIB sé tién hanh
mi&n phi bang cach khéng ghi no s tién Phi thuong nién va Khéach hang khong phai thuc hién
nghia vy thanh toan

Chuong trinh nay khong ap dung ddng thoi véi cac chuong trinh khuyén mai khac cua VIB c6
cuing loai giai thuéng la hoan/mién PTN the tin dung cho ciing mét chu Ky phi. Truong hop Khach
hang da hodc dang tham gia nhiéu chuong trinh khuyén mai c6 cung loai giai thuong PTN, thi chi
dugc hoan/mién 1 l1an duy nhat cho mdi chu ky phi, tiy theo viéc Khach hang dap tng diéu kién
chuong trinh nao trudc.

Truong hop Khach hang da thuc hién quy dbi diém thudng/tién hoan/dim sang phi thuong nién
theo tinh ning san pham thé cho chu ky PTN duoc wu dai, thi xem nhue Khach hang da dugc mién
PTN va khdng ap dung tra thuong theo Chuong trinh nay, khong cong don hozc doi gia tri giai
thudng sang chu ky tiép theo.

Danh sach Khach hang dwoc mién Phi thuong nién s& duoc thdng béo tryuc tiép dén Khach hang
qua email/tin nhan/goi dién theo thong tin Khach hang di dang ky véi ngan hang. VIB khdng chiu
trach nhiém trong truong hop khéng lién lac dugc véi Khach hang theo cac thong tin dang ky.

Tai bat ky thoi diém nao truéc Thoi gian tra thuong, két qua mién phi thuong nién ciaa Khéach hang
s& bj hay néu phat sinh nhimg truong hop sau:
o Khéch hang hay/bi huy/ng quéa han Thé tin dung VIB;

o Khéch hang vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky Diéu
khoan diéu kién sir dung thé cua san pham Thé ma Khach hang dang st dung;

o Trong trudng hop VIB nghi ngd Khach hang c6 hanh vi gia mao hoac lam dung dé husng s6
tién khuyén mai ma Khéch hang khéng cung cép duoc Tai Liéu Chang Minh Giao Dich theo
yéu cau cua VIB.



Cac quy dinh khac

VIB c6 thé thay ddi, diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan caa chuong trinh trong thoi gian dién ra
chuong trinh. Moi thay déi, diéu chinh s& dugc thong bao/dang ky d¢én Co quan nha nudc c6 tham
quyén va dugc Co quan nha nuéc ¢ tham quyén phé duyét trude khi 4p dung. Thé 1é méi nhat s&
dugc ap dung sau 7 ngay ké tir ngay cdng bé trén Website VIB: www.vib.com.vn.

Chuong trinh khuyén mai ndy cua VIB dugc ding ky véi Co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo
quy dinh cua phép luat. Trong truong hop chwong trinh ¢6 mau thuan véi bit ki quy dinh phép luat
hay chi thi ciia bat ky co quan nha nuéc nao, chuwong trinh s& duoc thay doi, hay bo hay sira doi dé
phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do.

Bat ctr giao dich nao cua khach hang ma VIB nghi van 1a giao dich khéng hop 1é (bao gdm cac
hanh vi gia mao hoac lam dung dé huéng chwong trinh khuyén mai) dya trén thdng tin vé thoi gian,
noi thuc hién giao dich hoic céc yéu té khéc, VIB c6 quyén yéu cau Khéach hang cung cap Tai Liéu
Chuang Minh Giao Dich dé VIB kiém tra. Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay VIB yéu
cau cung cip, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho VIB ddy da Tai Liéu Chirng Minh Giao Dich.
Truong hop VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung VIB caa Khach hang la hop
I& theo Thé 1& chwong trinh nay, sé tién chi tiéu cua giao dich d6 s& duoc tinh dé huong khuyén
mai theo chuong trinh nay. Truong hop Khach hang khéng cung cap Tai Liéu Chang Minh Giao
Dich trong thai han VIB yéu cau va/hoic VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé tin dung
VIB ctia Khach hang khang hop 18, s tién chi tiéu cua cac giao dich do s& khong dugc tinh vao sé
tién chi tiéu huong uu dai cua chuong trinh nay.

Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thyuc hién khiéu nai (néu c6) qua sé
dién thoai 1800 8195 cuia Phong Chiam Séc Khach Hang 24/7 - VIB dé duoc VIB giai quyét. Trong
d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich cua Khach hang khong dugc tinh/tinh khong ding
Va0 gia tri Giao dich chi tiéu huong khuyén mai va Khach hang cung cap duoc Tai lidu chizng minh
giao dich hop 18, VIB s& kiém tra va diéu chinh.

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh nay, tranh chép s& duoc giai quyét
theo thoa thuan giita VIB va Khach hang, phii hop véi Thé 16 nay va quy dinh caa phap luat.
Khéch hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach hang di chap nhan toan
bo Thé 1& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh tai Thé I¢ nay.


http://www.vib.com.vn/

