VIB

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI Ngan hang Quéc Té

Péng hanh cung Visa. VIB dua cha thé VIB Visa dén BTS WORLD TOUR
‘ARIRANG’ TAI LOS ANGELES

1. Tén Chuong trinh: Dong hanh clng Visa. VIB dua chd thé VIB Visa dén BTS WORLD TOUR
‘ARIRANG’ TAI LOS ANGELES
2. Thai gian trién khai chuong trinh: Ngay 19/05/2026 — 10/07/2026

San pham (Hang héa, dich vu) dugc ap dung khuyén mai: T4t ca Thé tin dung va Thé thanh toan
toan cau VIB Visa, loai trlr dong thé VIB Business Card (“Thé VIB Visa”) dugc tham gia dong thdi tat ca
cac CTKM cua VIB, bao gbm cac dong thé sau:

e Max Card

e  VIB Junior Smart Debit Card

e VIB Premier Visa Signature Debit Card

e  VIB Priority Visa Signature Debit Card

e  VIB Visa Smart Card

e  VIB Visa Platinum Card

e  VIB Family Link

e VIBlvy Card

e  VIBVisa One Card

4. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Mién phi thudng nién 1 nam; Mién lai suat va phi chuyén

déi tra gop trong 03 thang dau; Uu dai phi thiét ké thé; Suat tham du chuong trinh BTS World Tour
“Arirang” tai Los Angeles.

5. Diaban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thic khuyén mai: Chuong trinh khuyén mai mang tinh may rai.
7. Déitugng dugc nhan uu dai:
Khach hang ca nhan dap Ung cac diéu kién sau (“Khach hang”):
e La Cha thé chinh Thé VIB Visa; va
e Khong vi pham bat ky diéu khoan nao ctia chuong trinh khuyén mai nay hodac bat ky diéu khoan
diéu kién st dung thé nao cdia sdn pham Thé VIB Visa ma Khach hang dang st dung; va
e Khong c6 cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai (cac hanh vi gia
mao hodac lam dung thé hién théng qua viéc Khach hang khéng cung cap dugc héa don tai chinh
theo quy dinh phap luat liét ké chi tiét giao dich mua hang héa mang tén Khach hang (“Tai Liéu
Ching Minh Giao Dich”) khi VIB nghi nga& va c6 yéu cau); va
e (6 thuc hién chi tiéu bang Thé VIB Visa cho cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu

muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap ctia chinh Khach hang' qua Internet hodac truc ti€p qua may

" Muc dich tiéu dung ca nhan hgp phép cta chinh Khach hang dugc thé hién bang théng tin B&n mua hang trén Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich
la tén Cha thé.



POS tai cac don vi chap nhan thé (BVCNT) va dugc ghi nhan va hach toan trén hé théng thé VIB?

trong Thai gian khuyén mai (“Giao dich hop 1&”); va

e (6 diém thudng tich Iy hgp 1é theo Chuang trinh Biém thudng/ hoan tién tuong ting vai tiing
dong Thé VIB Visa ; va

e Dap Uing cac diéu kién khac cia Chuong trinh néu duéi day.

8. Cocdu giaithudéng:

Loai qua tang

Noéi dung gidi thuéng

S6 luong  Gid tri

Thanh tién

Mién phi thudng | Mién phi thwéng nién 1 | 20 1.299.000 25.980.000
nién(¥) nam cho Thé VIB Visa
Tra gép 0 phi 0 | Tra g6p O phi 0 lai trong | 50 10.800.000 540.000.000
3i(*) 3 thang dau, cac thang

sau phi 1.2%/thang
Uu dai phi thiét k& | Giam 50% Phi thiét ké | 10.000 165.000 1.650.000.000
thé(*) thé ca nhan héa
Suat tham du BTS | Chuyén di tron géi 5 ngay | 25 250.000.000 6.250.000.000
WORLD TOUR | 4 dém cho 2 ngudi tham
‘ARIRANG’ TAl | du BTS WORLD TOUR
LOS ANGELES(**) | ‘ARIRANG’ TAI LOS

ANGELES (Cap vé xem

concert cho 2 nguoi, 4

dém luu tra tai khach san

4 sao & vé may bay khu

hoi)

e Tdng gia tri gidi thuéng toan chuong trinh: 8.465.980.000 VND (Bing chii: Tam ty bén tram sau
mudi lam triéu chin tram tam muai nghin Viét Nam déng./.).
e (¥) Gia tri gidi thudng la gia tri t8i da ma moi KH c6 thé nhan dugc. Gia tri ¢ thé dugc thay déi tuy
thudc vao ting dong thé/ so tién giao dich phat sinh tra gop.
e (**) Chi tiét giai thudng chuyén di tron gdi 5 ngay 4 dém cho 2 ngudi tham du BTS WORLD TOUR
‘ARIRANG’ TAI LOS ANGELES:
= 02 Vé xem budi hoa nhac (hang vé P-3) thudc khuén khé BTS World Tour ‘Arirang’ tai Los
Angeles vao ngay 05/09/2026.
* 04 dém luu tra tai khach san (tiéu chuan 4 sao), ap dung cho loai phong déi (02 ngudi/phong).
= Dich vu dua dén tai san bay.
* B(a sang hang ngay duoc cung cap tai khach san.
*  Phuang tién van chuyén dén/di ti cac dia diém trong chuong trinh su kién.
* Hoat ddng trai nghiém van hoa theo lich trinh ctia ban té chuc.
* (C3p vé may bay khi hoi (hang phé théng) tir Viét Nam (TP. H6 Chi Minh/Ha Noi) dén Los
Angeles, Hoa Ky va chi phi 1é phi xin thi thyc (visa) du lich.

2Toan bd giao dich clia Thé Phuy sé dugc tinh cho Khach hang la ch Thé Chinh. S6 tién khéng dugc tinh vao gia tri chi tiéu dé tham gia chuong
trinh:
- Sétién ing/rat tién mat;

S6 tién thanh todn qua Dich vu Ngan hang dién ti/ Ung dung ngan hang di ddng (MyVIB) ctia VIB

S6 tién cac giao dich thanh toan i, phi; s tién trd gop hang thang theo cac Chuaong Trinh Trd Gop ma Khéach hang tham gia

S6 tién cac giao dich bi hoan/hay;

Cac giao dich VIB nghi van thuc hién giao dich khéng ma Khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich theo yéu cau cta
VIB



9. N&i dung chi tiét ctia chuong trinh khuyén mai:
9.1. Diéu kién, cach thic, thi tuc dé tham gia quay sé:

9.1.1. Piéu kién:

- Trong thdi gian dién ra chuong trinh khuyén mai, Khach hang can dap uing cac diéu kién sau dé duoc
tham gia quay s6 theo Chuong trinh (“CT”), nhu sau:
e Budc 1: Truy cap vao Trang chd cha Chuong trinh trén website cba VIB tai

https://www.vib.com.vn/i/visa-lucky-draw trong khung gi& tir 00:00 dén 23:59 méi thr Sdu hang
tuan, bat dau tur 22/05/2026 dé quay thudng.

VISA p1soss

DONG HANH CUNG VISA
VIB BUA CHU THE VIB VISA BEN

05.09.2026 | LOS ANGELES

e

e Budc 2: Tai banner dau trang, Quy khach chon “Tham gia ngay” va tién hanh dang nhap theo
thong tin huéng dan dugc hién thi.

Chi tiéu tich diém, quay ngay

Chd thé VIB Visa hign hu Chi thé VIB Visa moi

20.000 diém 10.000 diém

= 1lugt quay =1lugt quay

Dang nhip tai khoan thé

56 dién thoai dang ky the Ngay sinh
0985000011 01/03/2005

4 56 cudi thé

9999 =
Xac thue

e Budc3:
o Néu da c6 lugt: Nhan vao Logo VIB trén vong quay dé bat dau

Luot quay s& bt dau liic 00:00 ngay 05/06/2026

06 23 59 59

VISA wisess

PR Ngay Gio Phit Giay
W 0

= m —

-
g
Tran Tién Dinh L - %
Lugt quay hién cs 1
= I
Lich sir quay > % j
Dang xuat >


https://www.vib.com.vn/i/visa-lucky-draw

o Néu chua c6 lugt: Hé thdng sé hién thong bao dé KH tién hanh “Déi lugt quay” ti diém tich

Lugt quay sé bat dau lic 00:00 ngéy 05/06/2026

06 23 59

. ) Ngby  Gib Phat
= y; Thém vao lich
ARIRAN
T

Lich sir quay >
Dang xust >

r
Nhap ma OTP

M3 OTP d3 duge gli dén sé dién thoai 098xxxx859

3

Ma OTP hiéu Iyc trong 173 giay

Xac thyc

e Budc 4: Két qua trung thuéng dugc hién thi ngay:

Xin chuc mirng, ban da trung Suat tron goi
BTS World Tour 'ARIRANG'

Céch thuc quy déi lugt quay:

x
Déi lugt quay
Thé ctia ban *es 9000 v
Luogt quay quy déi - 8
Diém tich Iy Diém can dai Diém con lai
300.000d 160.000d 140.000d
Chil thé VIB Visa hign hizu: 20.000 diém = 1luot quay
Chil thé VIB Visa mdi: 10.000 diém = 11ugt quay
T6i da 08 lugt quay trong SuBt ehurong trinh.
Déi lugt

Tran Tién Dinh
Lugt quay hibn c6 8

Lich sir quay >
Dang xust >

e D& tham gia quay s6, Khach hang can s& hitu diém hgp 1é trén Thé VIB Visa va thuc hién quy déi

lugt quay vdi ti 1é quy dbi cu thé nhu sau:

S6 diém thudng S8 luot quay Sé luct quay téi da/ Khach

Nhom Khéach han . 2
s can quy doi dugc nhan hang/ Chuong trinh
Khach hang hién hiu s& hiu 20.000 : 8
Thé VIB Visa '
Khach hang mé& mdai Thé VIB
Visa dau tién trong thoi gian | 10.000 1 8
chuong trinh
Luuy:

e “Diém thudng” la s6 diém duoc VIB ghi nhdn cho Cha thé déi véi cdc giao dich Thé hop 1é va/hodc khi
Chu thé ddp ting cdc diéu kién theo quy dinh cia Chuong trinh Biém thudng/hoan tién dp dung tuong
tng cho tiing dong Thé VIB Visa trong ting thdi ky, duoc VIB céng bé cdng khai trén website chinh



thirc cua VIB tai https:.//www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/diem-thuong-hoan-tien va/hodc cdc kénh
théng tin hop phdp khdc cta VIB.

e Viéctich ldy, tinh todn, ghi nhan, diéu chinh, st dung, hét han va tra ctiu Biém thudng duoc thuc hién
theo Biéu khodn va Diéu kién cta Chuong trinh Biém thudng/hoan tién dp dung tuong tng cho tiing
dong Thé VIB Visa trong ting thoi ky, duoc VIB céng bé cong khai trén website chinh thirc cua VIB tai
https.//www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/diem-thuong-hoan-tien va/hodc cdc kénh théng tin hop
phdp khdc cua VIB.

e Khdch hang da quy déi Biém thuédng ldy luot quay thanh céng sé khéng duoc hoan lai Biém thudng
vi bdt ky ly do gi.

e Chitiét vé cdch thirc cdc budc déi luot quay trén ting dung duoc minh hoa & Budc 3 muc 9.1.1.

9.1.2. Cach thiic quay s - V-Spin Friday:
Dé thuc hién Quay s8, sau khi nhan dugc Luot quay, Khach hang sé thuc hién nhu sau:
e Khach hang can truy cap vao trang cha ctia chuong trinh trong thaoi gian khuyén mai theo cac

budc dugc néu rd tai muc 9.1.1.

e Sau khi truy cap va dang nhap thanh céng, Khach hang c6 thé sir dung Luot quay dé quay s6 tai

V-Spin Friday:

» Sau khi khach hang thuc hién bam quay, hinh anh cac 6 giai thudng trén man hinh sé di
chuyén ngau nhién, lién tuc trong vong t6i da 15 gidy va ding lai tai 1 6 bat ky la két qua trung
thudng clia KH.

» Khach hang c6 thé bam “Quay tiép” dé ti€p tuc thuc hién cac vong quay ti€p theo hodc bdm
“Xem qua” dé xem chi tiét giai thuéng da tring.

e Hinh thic quay thudng ngau nhién trén hé théng tu dong ctia VIB, KH thuc hién quay thudng
dé triing cac giai thudng clia CT theo Co cau gii thudng dugc thé hién tai Muc 8

e Lugt quay chua dugc st dung sé tu dong hét hiéu luc sau khi CTKM két thic vao 23 gid 59
phut ngay 10/07/2026.

e Chitiét hinh anh vé cach thiic quay s6 dugc minh hoa chi tiét 8 muc 9.1.1.

9.2. Théi gian, cach thiic phat hanh bang chiing xac dinh tring thuéng

Thoi gian phat hanh bang chiing xac dinh triing thuéng: Ngay sau khi KH hoan thanh méi Lugt quay

trong suét thoi gian dién ra CTKM.

Cach thuc phat bang chiing xac dinh trang thudng: Bang chiing xac dinh trdng thudng duoc phat

hanh dudgi hinh thirc (i) thdng bao triing thudng dugc hién thi trén man hinh trang cht cta CT dudi

dang pop-up sau khi KH thuc hién quay sé nhu mo ta tai muc 9.1.2., déng thdi (i) két qua trdng thudng

dugc luu trir tai muc “Lich st qua” tai trang chd ctia CTKM (sau khi KH dang nhap thanh cdng) va hién

thi dudi dang danh sach qua tang. Khach hang c6 thé xem lai qua tang da tring thudng bat ky luc

nao trong suét thai gian dién ra CTKM.

Chi tiét bang ching xac dinh trdng thuéng dugi hinh thic thong bao dang pop-up nhu sau:

e Hién thi théng bado trén man man hinh chinh cta CTKM véi ndi dung “Chic miing Quy khach da
trdng [tén qual.”, tuong duong véi 01 gidi thudng KH da tring thudng sau khi thuc hién Lugt quay

Xin chic mimg, ban da tring Mién phi

thudng nién nam ti€p theo

VOUCHER

hia s v by o4 ° o


https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/diem-thuong-hoan-tien
https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-dung/diem-thuong-hoan-tien

Chi tiét bang ching xac dinh tring thuéng dudi dang danh sach dugc luu trl tai muc “Lich sur
quay” v&i ndi dung:

= Tén qua;

= Thaigian quay tring qua

st
\i
vViB

< Trgve Lich str quay cua ban

Thai gian Phan qua

05/03/202310:00 Mién phl 50% thiét ké thé

05/03/2023 10:00 Khéng tring qua

Xin chaa khach hang
Tran Tién Dinh

05/03/2023 10:00 Mién phi thuging nién ném 1iép thee
. 05/03/2023 10:00 Khéng tri 3

Béng xuat > ong tring qua
05/03/2023 10:00 Khéng tring qud
05/03/202310:00 Khéng tring qua

05/03/2023 10:00 Khéng tring qui

05/03/2023 10:00 Suat tron gdi BTS World Tour ‘ARIRANG'

9.3. Quy dinh vé bang chiing xac dinh tring thudng

Bang chiing xac dinh tring thudng la théng bao két qua triing thudng dugc hién thi trén man hinh
Quay s6 chuong trinh duéi dang pop-up, déng thai két qua tring thudng duoc luu trr tai muc
“Quan ly qua” tai trang ch cia CTKM (sau khi KH dang nhap thanh cong) va hién thi dusi dang
danh sach qua tang. Khach hang co6 thé xem lai qua tang da tring thudng bat ky lic nao trong sudt
thoi gian dién ra CTKM.

Bang ching xac dinh trung thuéng gan lién véi thong tin ctia KH dugc luu tri tai hé théng clia VIB:
bao gém thong tin Ma khach hang va loai Thé VIB Visa ma KH tham gia CTKM.

Két qua tring thudng va qua tang tring thudng ctia KH phai trung khép véi két qua trang thudng
va qua tang trung thudng duoc ghi nhan tai hé théng ctia VIB. Trong trudng hop xay ra sai sot khac,
can cu xac dinh trang thudng sé dua vao két qua da dugc ghi nhan tai hé théng cda VIB.

Téng s6 lugt quay dugc phat hanh trong toan bd chuang trinh du kién la 250.000 luot.

9.4. Thai gian, dia diém va cach thic xac dinh tring thuéng

Thai gian xac dinh tring thudng: Xac dinh ngay sau khi khach hang két thic luot quay sé trong
suét thoi gian khuyén mai.

Pia diém xac dinh trang thudng: VIB t6 chiic xac dinh tring thudng cong khai tai trang chd cla
CTKM “Péng hanh cung Visa. VIB dua chd thé VIB Visa dén BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG' tai LOS
ANGELES” trén website VIB.

Cach thuc xac dinh trang thudng: Khach hang thuc hién quay s6 theo cac budc tai muc 9.1.2.

Co ché xac dinh giai thuéng trong chuong trinh: Hé théng chia VIB lua chon ngau nhién gidi thudng
tU kho gidi thuéng con lai tai thai diém khach hang xac dinh tring thuéng.

K&t qua trung thudng cldia Khach hang sé bi hlly néu trudc Thaoi gian trao thudng phat sinh nhiing
trudng hop sau:

Khéch hang hay/bi hily Thé VIB Visa trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bé két qua;

Thé VIB Visa clia Khach hang phat sinh ng qua han trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bé két qua;
Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cta chuong trinh khuyén mai nay hoac bat ky Diéu
khoan diéu kién st dung thé cia sdn pham Thé VIB Visa ma Khach hang dang st dung;

Tai khodn Thé VIB Visa clia Khach hang dang ghi nhan Diém thudng vdi gi tri am’;



VIB chiing minh dugc khach hang c6 hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng khuyén mai ma
khach hang khéng cung cap dugc Tai Liéu Xac Thuc Giao Dich theo yéu cau cda VIB.

(" La truong hop Khdch hang bi ghi No Diém thudng theo cdc chuong trinh khuyén mai cta Thé VIB Visa ma
Khdch hang dang sé hau, dén té6i s6 Diém thudng bi am.)

Khi két qua trung thudng ctia Khach hang bi hay, gidi thuéng sé dugc xtr ly nhu sau:

V6i qua tdng Mién phi Phi: VIB thu hoi giai thudng

o Néu Khach hang chua st dung: VIB thuc hién thu héi bang cach khéa quyén st dung; hoac
o Néu Khach hang da s dung: VIB thuc hién thu hoi bang cach ghi ng gia tri giai thudng vao tai

khodn Thé VIB Visa cta Khach hang.

Véi qua tang Suat tham du BTS World Tour ‘Arirang’ tai Los Angeles: VIB khéng trao thudng cho
Khach hang.

VGi B6 qua tang déc quyén VIB: VIB khong trao thudng cho Khach hang.

Trudng hop chuong trinh chua két thic: Giai thuéng dugc thu hoi sé dugc bd sung tré lai vao tuong
Ung véi cac gidi thudng clda chuong trinh.

Trudng hop chuong trinh két thuc: Gidi thudng dugc thu hoi/ khéng trao thudng duoc xir ly nhu
giai thuéng khoéng c6 ngusi nhan thudng theo quy dinh hién hanh cta VIB, cac d6i tac va phap
luat Viét Nam.

9.5. Thong bao tring thudng:

Théng bao triing thudng sé hién thi trén man hinh giao dién chuong trinh sau khi khach hang hoan
thanh lugt quay.

Ngoai ra, VIB sé glii thong bao dén khach hang tring thudng bang email dvkh247@vib.com.vn
hodc tin nhan thuong hiéu VIB (SMS brand name) dén dia chi email hoac sé dién thoai dang ky tai
VIB hodc ting dung MyVIB ctia khach hang tring thuéng dé thong béo tring thudng, thai gian, thi
tuc nhan thudéng.

Két thuc chuong trinh, danh sach khach hang tring thudng sé dugc ghi nhan va cap nhat trén
website clia VIB tai dia chi http://vib.com.vn. Lich thdng bao du kién 25/07/2026.

9.6. Quy trinh trao thudng:

a.

Xac minh va hoan thién hé so nhan thuéng

e Khach hang tring thudng can xac minh théng tin theo hudng dan, xuat trinh tai chi nhanh VIB
gan nhat theo yéu cau/ gui cac chiing ti (néu cd) vé tru sG VIB gom: Can cudc cong dan/ H6
chiéu con hiéu luc; gidy t& Gy quyén hgp |é trong trudng hop KH Uy quyén cho nguai khac dén
phuc vu dat dich vu (ho tén theo gidy t& phap ly, ngay sinh, sé hé chiéu, thai han hé chiéu, thi
thuc... néu ap dung).

e VIB c6 quyén tur choi trao thudng néu phat hién cac thong tin theo quy dinh & trén ma KH cung
cap khong trung khép dir liéu hé théng, c6 dau hiéu gian 1an hodc vi pham Thé 1&.

b. Thdi han va phuong thuc trao thuéng

e Thai han trao thuéng: Khdng qua 45 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh (t6i da khong qua
24/08/2026)
e Phuong thuc trao thuéng:

» DaGi vdi gidi thudng Suat tham dy BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ TAI LOS ANGELES:


mailto:dvkh247@vib.com.vn
http://vib.com.vn/

Khéch hang ky xac nhan tham gia va tuan th quy dinh ca don vi té chuc, quy dinh xuat
nhap canh va diéu kién thi thuc (visa) (néu cd).

Moi KH tring thudng nhan dugc 01 Chuyén di tron goi 5 ngay 4 dém cho 2 ngudi ti My
tham du BTS WORLD TOUR ‘ARIRANG’ TAI LOS ANGELES da bao gém: chi phi khach san, an
uéng theo lich trinh tour cung cap bdi don vi t6 chiic do VIB va Té chic thé Visa chi dinh,
chi phi xin thi thuc (visa); khéng bao gom: chi phi ca nhan. Viéc st dung tour du lich do don
vi t6 chuc tour cung cap cho KH va chiu su diéu chinh béi cac quy dinh ctia don vi t6 chic.
VIB khéng chiu trach nhiém trong trudng hap khach hang khéng du diéu kién xuat nhap
canh, khdng dugc cap thi thuc (visa) hodc khdng thé tham gia chuyén di vi ly do ca nhan.
Giai thudng khéng c6 gia tri quy d6i thanh tién mat va khong duoc chuyén nhuong cho
ngudi khac dudi hinh thic thuang mai.

Gia tri gidi thudng la gia tri udc tinh tai thoi diém dang ky chuong trinh. Khach hang trung
thudng co trach nhiém ké khai va nop thué thu nhap ca nhan (TNCN) theo quy dinh cla
phap luat hién hanh. Can cu tinh thué TNCN la gia tri gidi thudng da dugc dang ky va xac
nhan bdi ca quan quan ly nha nudc c6 tham quyén.

> D0 vai gidi Mién phi thudng nién:

Khach hang triing thuéng sé dugc mién phi thudng nién Thé VIB Visa ma Khach hang dang

st dung dé tham gia chuang trinh.

Uu dai phi thudng nién ap dung cho 01 ndm phi thudng nién thé chinh phat sinh ti ngay

15/05/2026 - 31/12/2027.

Giai thudng khéng c6 gia tri quy déi thanh tién mat va khong duoc chuyén nhugng cho

ngudi khac bang bat ky hinh thiic nao.

» DGi vai gidi Tra gop 0 phi 0 lai:

Ap dung khi dang ky tra gop giao dich véi s6 tién tir 2.000.000 dong, ky han tir 6 -60 thang
trén MyVIB.

Ap dung véi cac giao dich c6 biéu tugng “Hoan phi”. Thoi gian giao dich tUt ngay
01/08/2026 - 31/08/2026.

Giai thudng khéng c6 gia tri quy déi thanh tién mat va khong duoc chuyén nhugng cho
ngudi khac bang bat ky hinh thiic nao.

> DGi vai gidi Uu dai phi thiét ké thé :

Khach hang tring thudng sé dugc giam 50% phi thiét ké ca nhan héa Thé VIB Visa
Gidi thudng khéng c6 gia tri quy ddi thanh tién mat va khong duoc chuyén nhuong cho
ngudi khac bang bat ky hinh thic nao.

10. Khiéu nai va giai quyét tranh chap

Trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé duoc giadi quyét theo
thoa thuan gitra VIB va KH thong qua thuong lugng, phu hop vai Thé 1é nay va quy dinh cia phap
luat Trong trudng hop thuong lugng khong thanh, moi Bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét
tai Toa an nhan dan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

11. Trach nhiém céng bé théng tin

Danh sach KH tring thudng duogc cong bé trén trang Facebook clia Ngan hang Quéc té
(VIB): https://www.facebook.com/VIB.NHQT/

Thé 1& chuong trinh dugc céng bé cong khai trén website chinh thic cta VIB tai:
https://www.vib.com.vn/

VIB c6 trach nhiém thong bao day du ndi dung chuong trinh dén khach hang theo dung
quy dinh phap luat vé xuc tién thuong mai.
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e  Trong trudng hgp can diéu chinh ndi dung chuang trinh theo yéu cau clia co quan nha nudéc
c6 tham quyén hodc do nguyén nhan khach quan, VIB sé thuc hién thi tuc theo quy dinh
phap luat (néu cé yéu cau) va théng bao cong khai trén website trudc khi ap dung.

12. Quy dinh vé bao mat va xit ly dir liéu ca nhan
1. Khi tham gia chuong trinh, khach hang déng y dé VIB thu thap, x{ ly va s& dung cac thong

tin ca nhan bao gém nhung khong gidi han: ho tén, sé dién thoai, email, s6 CCCD/H chiéu,
hinh anh, théng tin giao dich thé nham muc dich:

. Xac dinh diéu kién tham gia va tring thudng;

o Lién hé, trao thuéng;

o Cong bd théng tin khach hang tring thudng;

° Thuc hién nghia vu bao cdo co quan quan ly nha nudc.

2. Viécxt ly dir liéu ca nhan dugc thuc hién phu hgp véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam va
Chinh sach bao mat ctia VIB ting thdi ky.

3. Khach hang déngy cho VIB st dung hinh anh, thong tin tring thudng cho muc dich truyén
thong, quang ba chuong trinh ma khéng phai trd thém bat ky khoan chi phi nao.

13. Quyén va trach nhiém cta khach hang

e Dam bao cung cap thong tin, tai liéu chinh xac, trung thuc, chiing minh da diéu kién tham
gia chuong trinh theo yéu cau cta VIB.

e Khong thuc hién cac hanh vi gian lan, tao giao dich gi3, lgi dung chuaong trinh.

e Tuan tha day da diéu kién va quy dinh tai Thé 1& nay.

e KH sé bi hdy khoi danh sach huéng khuyén mai néu tai thoi gian nhan khuyén mai KH vi
pham bat ky diéu khoan nao tai Thé I nay.

e Nhan thudng theo cac diéu kién, néi dung khuyén mai néu tai Thé 1 nay.

14. Quyén va trach nhiém cta VIB

e Viéc khéng nhan dugc thuéng ti chuong trinh vi ly do ch quan tir phia KH dugc hiéu la
KH tu nguyén tir chéi nhan uu dai. Trong trudng hgp doé, VIB c6 thé xem xét trao thudng
cho nguai ké tiép da diéu kién hodc khong tiép tuc chi thudng néu chuong trinh da két
thac.

e VIB c6 quyén yéu cau KH cung cap thém thong tin, tai liéu xac minh. Néu KH khéng cung
cap hoac cung cap khong chinh xac, VIB ¢é quyén ti chdéi trao thudng.

e VIB co thé diéu chinh, tam dirng hodc két thic chuong trinh trong trudng hap can thiét va
sé thong bédo cong khai theo ding quy dinh phép luat.Cac ndi dung khéng dugc dé cap
trong thé 1& nay sé dugc 4p dung theo Piéu kién va Diéu khoan st dung san pham, dich vu
tuong uing ca VIB hoac dugc VIB phan phéi san pham/dich vu.

e Trong trudng hop chuang trinh c6 xung dét vai quy dinh phap luat hoac yéu cau tu co
quan nha nuéc c6 tham quyén, VIB c6 quyén diéu chinh, dinh chi hodc hdy chuong trinh
dé dam béo tuan tha phap luat hién hanh

15. Cac quy dinh khac
e Cac quy dinh khac vé Diém thudng ctia Chuong trinh nay dugc ap dung theo Diéu khoan
va Diéu kién ctia Chuang trinh diém thudng/hoan tién Thé VIB hién hanh, dugc cong b6
cdng khai trén website chinh thic cta VIB tai https://www.vib.com.vn/vn/the-tin-
dung/diem-thuong-hoan-tien. Trudng hgp c6 bat ky thay d6i nao lién quan dén diéu kién
tham gia hodc quyén lgi cla Chuong trinh nay, VIB sé thuc hién dang ky stra déi, b6 sung
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ndi dung chuong trinh khuyén mai véi co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén va théng
bao cong khai trudc khi ap dung.

Trong trudng hop can thiét, VIB c6 thé diéu chinh cac diéu kién, diéu khoan cla chuong
trinh dé€ phu hgp véi quy dinh cia phép luat va tinh hinh thuc té. Moi thay déi (néu co) sé
dugc VIB dang ky sta déi, b6 sung ndi dung chuang trinh khuyén mai véi co quan quan
ly nha nudc co tham quyén va chi dugc ap dung sau khi co xac nhan tir co quan nay. Thé
[& ma&i nhat sé dugc niém yét cdng khai tai website cta VIB (https://www.vib.com.vn).
Trong trudng hop chuong trinh c6 mau thuan véi bat ky quy dinh phap luat hay chi thi
clia bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh sé dugc thay déi, hdy bo hay sira d6i dé
phu hop véi quy dinh cda luat, chi thi dé.

Bat cu giao dich nao ctia khach hang ma VIB nghi van la giao dich khéng hop 1é (bao gom
cac hanh vi gid mao hoac lam dung dé hudng chuang trinh khuyén mai) dua trén théng
tin vé thai gian, noi thuc hién giao dich hoac cac yéu t6 khac, VIB c6 quyén yéu cau Khach
hang cung cap Tai Liéu Ching Minh Giao Dich dé VIB kiém tra. Trong thai han 05 ngay
lam viéc, ké tir ngay VIB yéu cau cung cap, Khach hang c6 nghia vu cung cap cho VIB day
dd Tai Liéu Ching Minh Giao Dich. Trudng hgp VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang
Thé VIB Visa ctia Khach hang la hgp |é theo Thé 1é chuang trinh nay, sé tién chi tiéu cda
giao dich d6 sé dugc tinh dé hudng khuyén mai theo chuong trinh nay. Trudng hgp Khach
hang khong cung cap Tai Liéu Chiing Minh Giao Dich trong thoi han VIB yéu cau va/hodc
VIB xac dinh cac giao dich thanh toan bang Thé VIB Visa clia Khach hang khéng hap 1€, s6
tién chi tiéu clia cac giao dich dé sé khéng dugc tinh vao sé tién chi tiéu hudng uu dai clia
chuang trinh nay.

Trong trudng hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thuc hién khiéu nai (néu co)
qua s6 dién thoai 19002200 ctia Phong Cham So6c Khach Hang 24/7 - VIB dé dugc VIB gidi
quyét. Trong d6, néu Khach hang khiéu nai vé viéc giao dich ctia Khach hang khéng dugc
tinh/tinh khong dung vao gia tri Giao dich chi tiéu hudng khuyén mai va Khach hang cung
cap duoc Tai liéu chiing minh giao dich hop 18, VIB sé kiém tra va diéu chinh.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap sé duagc
gidi quyét theo thoa thuan gitia VIB va Khach hang, phu hop véi Thé & nay va quy dinh
cla phap luat. Khach hang xac nhan rang bang viéc tham gia chuong trinh nay, Khach
hang da chap nhan toan bo Thé I& nay, va cam két thuc hién nghiém chinh cac quy dinh
tai Thé lé nay.

Trong trudng hgp xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, tranh chdp sé dugc
giai quyét theo thoa thudn gitra VIB va Khach hang, phu hgp véi quy dinh ctia phép luat.
Cac quy dinh khac vé Thé VIB Visa sé dugc ap dung theo Diéu khoan va Diéu kién sir dung
Thé VIB Visa, Khach hang c6 thé tham khao céc thé & nay tai website www.vib.com.vn.
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